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1. Bevezetés

Manapsag egyre tobbszor és tébb helyen hallhatjuk, hogy az iskolakban
kulonboz6 agressziv, er6szakos, devians események, cselekedetek tortén-
nek, gyermekek bantalmazzak egymast, szélsséges esetben még akar
a tanart is. Egyre nagyobbnak tlnik ez a probléma mind a szulék, mind a
tanarok szamara, és természetesen a gyerekeknek, akik ezeknek az ese-
ményeknek a kdzvetlen résztvevdi. A legelszomoritébb, hogy gyakran sem
a szUul6k, sem a pedagdgusok, sem a gyerekek nem tudjak, hogyan kelle-
ne megoldast talalni arra, hogy egyre kevesebb legyen az ilyen esemény,
hogy visszaszoritsdk az agressziv megnyilvanulasokat.

Ugy gondolom, magarél az agressziérél mar nagyon sok helyen lehet
tajékozodni, rengeteg a szakirodalom, ismertet8, tovabbképzés, ahol a
pedagbdgusok tajékozddhatnak, ezért ennek ismertetését terjedelmi kor-
latok miatt jelen tanulmanyban mell6z6m. A bullying/zaklatas azonban
meég mindig kevéssé ismert terllete a témanak, alljon itt egy elfogadott
fogalmi meghatarozasa. Bevezetémben igy ennek kifejtésére helyezem a
hangsulyt. Munkamban emellett az agressziv, er8szakos, devians viselke-
déssel kapcsolatos vélemények feltérképezése volt a cél.

Pedagdgiai Szakszolgalatunknal nem csak az agressziv cselekedetek el-
szenved® felei, hanem az elkdvetOk is gyakran megjelennek, és napi szin-
ten latjuk, hogy a pedagoégusok szamara is nehézséget jelent az ilyen jel-
legli problémak kezelése. A legtobbet pedig mégis 6k tudnak tenni, hiszen
kdzvetlenll tudnak beavatkozni a szituacidkba, és sok esetben azonnal
tudnanak reagalni egy-egy nehéz helyzetben, mely igen hatékony lehet.
Ehhez azonban az szUkséges, hogy a pedagdgusok megfelel6 mddon le-
gyenek felkészllve a témaban. Tanulmanyomban célom azt feltérképezni,
hogy hogyan latjak jarasunkban az agressziv és devians viselkedések el6-
fordulasat, milyen gyakorisaggal, milyen formaban jelennek meg. Ezt ho-
gyan érzékelik a diakok, és hogyan latjak a vellk foglalkozé pedagoégusok.

frdsomban az elméleti bevezetés, az iskolai zaklatas fogalmanak ismer-
tetése utan - kiterjesztve a témat- a Kunszentmartoni Jaras kdzvetlen hely-
zetérdl szeretnék bemutatast nyljtani az agressziv és devians viselkedés
megjelenésérdl, melyhez 6nbeszamolds kérdbivek segitségével szereztem
informaciot. Néhany osszefoglald szot pedig a lehetséges megoldasi mé-
dokrol, mar létez6 prevenciés programokrol is ejtenék, mely segitséget,
kiindulépontot jelenthet a pedagdégusok szamara a megoldasok keresé-
sében.



1.1 Abullying fogalma

Els6ként szeretném tisztazni a bullying fogalmat. Ez a sz6 mar a hetvenes
években megjelent a pszicholdgiaban (Olweus, 1973), sokaig mégis nehe-
zen talaltak ra megfelel6 magyar kifejezést: zaklatas, megfélemlités ter-
rorizalds, zsarnokoskodas, er8szakoskodas, kegyetlenkedés, megalazas,
szekalas.

Korabbi szakirodalmakban hasznalatos volt még a mobbing, vagy pszi-
choterror szé is, de egyik sem terjedt el széleskérlien a magyar szakiroda-
lomban. Norvégiaban, Danidban mobbingnak, mig Svédorszagban, Finn-
orszaghan mobbningnak nevezik a jelenséget, azonban mindenhol kissé
mast jelent. Az eredeti ,mob” szé jelentése: nagyobb, veszélyes csoport,
tomeg, amely er8szakra, tamadasra készul (Buda, 2015).

Manapsdg a mobbing és pszichoterror szot gyakran a munkahelyi
zaklatas leirdsara hasznaljak, melynek elterjedését segitette Leymann
(1990) meghatarozasa, a kifejezések munka vildgaba helyezésével: a mob-
bing vagy pszicholdgiai terror a munka vilagaban ellenséges és etikatlan
cselekedet egy egyén vagy egy kdzosség részérdl, melyek egy vagy tobb
egyén ellen irdnyulva gyakran ismétlédnek (szinte naponta), és legalabb
fél éven keresztul fennallnak. Ennek kovetkeztében jelent8s pszichés,
pszichoszomatikus és szocialis szenvedést okozhatnak.

Az téma kutatasaban uttérének bizonyul6 norvég kutatd, Dan Olweus
(1993), a Bergen Egyetem professzora ugy fogalmazza meg a bullying-ot,
mint egy ismétl8dé és allandd negativ cselekedetet, melyet egy vagy tébb
személy tanusit egy masik személy iranyaba. Olweus értelmezésében ne-
gativ cselekedet, amikor egy személy szandékosan sért meg vagy okoz
kellemetlenséget egy masik személynek, fizikailag, szavak altal, vagy bar-
milyen mas modon. A bullying meghatdrozasat szinte minden, a témaval
kapcsolatos irodalom ebben a formaban, ebben az értelemben hasznalja
(pl.: Craig&Pepler, 1998; Xin Ma, 2001; Craig&Pepler&Blais, 2007). Mun-
kamban az eredeti mellett a zaklatas sz6t hasznalom a késdbbiekben, a
szlikebb témat tekintve leginkdbb az iskolai zaklatas kifejezést.

1.2 Aziskolai zaklatas megjelenési formai

Az iskolai zaklatas tobbféle formaban jelentkezhet. Lehet direkt, példaul
az ugratas, gunyolddas, csufneveken valo szélitas, Utés, rugas, fenyegetés.
De ugyanugy jelentkezhet indirekt formaban is, mint példaul pletykak ter-
jesztése valakirdl, mellzés, vagy szandékos kihagyas bizonyos tevékeny-



ségekbdl. Az indirekt forma esetében sokkal kisebb a lebukas veszélye, az
aldozat nem biztos, hogy tudja, ki az elkévetd. Nehezebb igy segitséget
kérni. Megkllonboztetink fizikai (verés), verbalis (sértegetés, megalazo
beszélasok), kapcsolati (kikozosités) és cyberbullyingot (pl. interneten kal-
dott fenyegetd Uzenetek, kinos képek engedély nélkili megosztasa a ma-
sikrél) (Jarmi, 2008).

Ez utébbit manapsag, ahogyan az internethasznalat egyre inkabb elter-
jed és a gyermekek napjainak szerves részévé valik, egyre fontosabbnak
tartjdk kutatni, megnovekedett az ilyen témaju empirikus tanulmanyok
szama. A téma alaposabb megismeréséhez megfelel8 kiindul6pontot je-
lenthet Domonkos Katalin (2014) tanulmanya melyben arra vallalkozott,
hogy megvizsgalja és 6sszehasonlitsa a cyberbullyinggal foglalkozé rele-
vans kutatdsokat. 33 kutatasi beszamolét valogatott 6ssze, melyekre ta-
maszkodva, azokat ismertetve bemutatja tobbek k6zott a cyberbullying
definiciojat, jellegzetességeit, a hagyomanyos és az elektronikus zaklatas
kapcsolatat, a megel8zés lehet8ségeit.

Az iskolai zaklatas jelenségének (beleértve az elkdvet6t és az aldoza-
tot is) nemi kulonbségei is érdekesek. Barone (1995) tanulmanya szerint
az aldozatok 47%-a fiu és 53%-a lany. Harris és Petrie (2002) szerint al-
talaban tobb fid bantalmazoval lehet talalkozni, mint lannyal, valamint
a lanyok &sszességében gyakrabban kerllnek az aldozat szerepébe.
A nemi kulénbségekkel kapcsolatban kiemelhetd még, hogy a fitk és a
lanyok altaldban mas fajtajat hasznaljak a bullying-nak. Barone (1995) azt
talalta, hogy a fizikalisan bantalmazottak 89,3%-a fid és 11,7%-a lany volt,
mig azok kozul, akiket verbalisan bantalmaztak inkabb, 67,1% volt lany és
32,9% volt fid. Harris és Petrie (2002) szerint a fiuk inkdbb a direkt, fizikai
bantalmazast alkalmazzak, mig a lanyok tébbnyire a szdévevényesebb, in-
direkt format hasznaljak.

Hazai kutatas is hasonlé eredményeket mutatott: a fiuk esetében maga-
sabb a tdmadok aranya (72,6%), mig a lanyok gyakrabban valnak aldozatta
(62,5%) (Figula, 2004).

Ezt er8siti meg egy frissebb tanulmany, mely szerint a fiuk a lanyoknal
nagyobb aranyban vesznek részt agressziv cselekedetekben, 77,78%-uk
zaklaté a lanyok 22,22%-aval szemben. A lanyok gyakrabban valnak aldo-
zatta (62,5%). A vizsgalt mintdban azt talaltak, hogy leggyakrabban a di-
rekt, verbalis agresszi6 fordul el6 mindkét nem esetében (Berta és Dombi,
2017).



1.3 Aziskolai zaklatas szerepldi

Az iskolai zaklatas folyamataban tébb szerepl6t lehet elkiléniteni. Az el-
kovetd és az aldozat is tobb tipusba sorolhaté, valamint szerepik van a
kivalalléknak is. Ezen csoportok figyelembevétele a prevencid, illetve in-
tervencié sordn sem elhanyagolhat6. Az alabbiakban az egyes szerepl6k-
rél szeretnék révid bemutatast nydjtani:

Bully/elkévetd: Olweus (1993) szerint se nem félnek, se nem bizony-
talanok a korabbi hiedelmekkel ellentétben. S6t, sok esetben tulzott 6n-
bizalommal is rendelkeznek, habar ez idénként lehet defenziv/védekezd
onbecsulés is. Nem elutasitottak, tobbnyire ez csak kisebb korra volt jel-
lemz8 esetiikben. Késébb inkabb elismerik, félnek téle, esetleg csodaljak
is 6t. Tobbnyire jél szérakoznak a beszélasain, sokszor biztatjdk a kodve-
t6i. Korabban jellemzének tartottak azt is, hogy rossz tarsas készségek-
kel rendelkeznek, de ez valétlannak tlinik, épphogy j6 tarsas készségekkel
rendelkeznek, hiszen a csoport manipuladlasahoz ez szikséges. Pontosan
tudjak azt is, hogy mikor valtsanak indirekt formara, ehhez szintén sziksé-
ges a szocialis készségek jo szintje. Az empatia hianya azonban ugy tlnik,
hogy valdban jellemz6 az elkdvetdkre (Jarmi, 2008).

Egy hazai kutatas szerint az elkdvetd csoportra jellemzé: alacsony szo-
rongasszint, atlagos kiegyensulyozatlansag, atlagostél nagyobb mérték
extroverzié. Kevésbé impulzivak, inkabb belsé kontroll attitGddel rendel-
keznek (Figula, 2004).

Az iskolai bantalmazas és a kulénb6z6 karakter-, és temperamentum-
jellemz@&k, valamint személyiségvonasok szintén hazai vizsgalataban azt
talaltadk, hogy az elkdvetd lanyok és fiuk esetében is legjellemz8bb tem-
peramentumvonas az Ujdonsagkeresés volt. Osszességében elmondhato,
hogy az Ujdonsagkeresd személyek impulzivak, szeretnek Uj dolgokat fel-
fedezni, ingerlékenyek, kdnnyen provokalhatdk a harcra vagy a menekd-
lésre. Nagymértékben megné annak a valdszinlisége, hogy az ilyen tanulé
iskolai er6szak soran tdmaddéva valik, ha ezek a temperamentumvonasok
az egyuttmidkoédés hianyaval (szocialis intolerancia, bosszuvagy, masok
iranti érdeklédés hianya) és kontrollalé, birtoklé viselkedéssel (self elkiild-
nulés) tarsulnak (Margitics, Figula, 2013).

Aldozat: Sok gyermeket, akar felnéttet bantanak idénként a kdzdsség-
ben, de csak néhanyan valnak valédi dldozatta. Olweus (1995) az aldozatok
csoportjat két alcsoportra osztja: a passziv adldozatokéra és a provokalé
aldozatokéra. Az dldozatok nagy részét a passziv aldozatok csoportjaba le-
het besorolni. Olweus (1995) szerint a passziv dldozat tdbbnyire szorongo,



gyenge, érzékeny, alacsony dnbecsuléssel rendelkezik, kbnnyen hibaztat-
ja magat. Visszariad a tamadasoktdl, nem tudja magat megvédeni, ezért
a tamadasok ismétlédni fognak. A passziv dldozatokkal szemben Olweus
(1995) szerint a provokalé aldozatok nem csak félénk, hanem agressziv
viselkedésmodokat is mutatnak. Tamadasra késznek tlinnek, zavaré ma-
gatartasukkal feszulltséget keltenek és ezzel tarsaikbdl negativ reakcié-
kat valtanak ki. Nem ritka, hogy koncentraciés problémakkal ktuzdenek.
Konfliktusmegold6 készségeik gyengébbek, sok esetben hamarabb rea-
galnak ingerulten (Giesekus, 2002).

Az aldozatokra legtobbszor az a jellemzd, hogy kevésbé er8sek fizikai-
lag, félénkek, introvertaltak, alacsony 6nértékeléssel rendelkeznek, és ke-
vés baratjuk van (Rigby 1996, idézi Harris & Petrie, 2002).

Kisebb mintan végzett, hazai kutatas szerint az aldozat csoportra jellem-
z6 a nagymérték(i szorongas, atlagos mértékd extroverzio, atlagos mértéki
impulzivitas. Inkabb belsé kontroll attitGddel rendelkeznek (Figula, 2004).

Olweus (1997) és Rost (1998) kutatasi eredményei szerint is az aldoza-
tokat mar korai életkorban is bizonyos évatossag és érzékenység jellem-
zi. Ezen tulajdonsagaik feltételezhetéen mind az artalomkerild tempe-
ramentumukban gydkereznek, melyet megerdsit egy hazai kutatas, mely
szerint az aldozatta valas mogott az artalomkerulés temperamentumfak-
tor és a szocialis érdektelenség karaktervonas talalhaté. Az artalomkertlé
személyekre gatoltsag, dvatossag, feszultség, félénkség, aggodalmasko-
das jellemzd (Margitics&Figula, 2013).

A provokativ aldozatta valas hattere kulénb6z8 a két nem esetében.
A provokativ dldozatta valoé lanyok legjellemz8bb temperamentumvonasa
a jutalomflggbségen belll a masok elismerésétdl valé fuggbség hianya,
mely alapjan karakterUkre az oniranyitottsag hianya és a szocialis into-
lerancia jellemz6. A provokativ aldozatta valo fiuk legjellemz8bb tempe-
ramentumvondsa az artalomkerulés, legjellemz8bb karaktervonasuk az
apatia (Margitics&Figula, 2013).

A kozénség: A bullying tarsas jelenség, igy mindig vannak szemtanuk.
Ok tobb csoportba sorolhaték aszerint, hogyan viszonyulnak a helyzet-
hez. Beszélhetlnk a bully segit8jérdl, a bully megerd8sitéjérél, az aldozat
véddjérdl, és a kivalallokrol (Jarmi, 2008). Ezt a csoportot talan kevesebb
vizsgalat vette szemugyre, de Figula (2004) kutatdsa alapjan a kivulallé
csoportra jellemzé: kismértékd szorongasszint, atlagtol kisebb mértékl
impulzivitas, atlagtol nagyobb mértékl extroverzid, valamint atlagos mér-
tékd kulsé kontroll attitGid.



1.4 Aziskolai zaklatas kdvetkezményei

Megismerve az iskolai zaklatas résztvev6inek bizonyos jellemz6 tulajdon-
sagait, lathatjuk, hogy igen valtozatos temperamentum és karaktervona-
sokkal rendelkeznek, de a kiilénb6z6 csoportok esetében észrevehetd egy
bizonyos iranyba mutaté mintazat.

Az ilyen jellegl agressziv torténések minden szerepl6re hatassal van-
nak, de ahogyan a jellemz&kben, igy abban is lehetnek eltérések, hogy kire
milyen hatassal vannak ezek az események. Az aldozatokra igen negativ
hatassal vannak, kilénosen, ha tartésan részesulnek ilyesmiben. A zak-
latas kovetkezményei lehetnek példaul: érzelmi valaszként bosszuvagy,
harag, 6nsajnalat. Ezenkivll kutatasok kapcsolatot mutattak ki az allan-
d6 aggodas, a logas és a bantalmazas kozott, illetve, hogy a bantalma-
zottaknal az események alacsony 6nbecsuléshez, rossz fizikai egészség-
hez, pszichoszomatikus tinetekhez vezethetnek, melyek akar hénapokig
is fennallhatnak, még iskolavaltas esetén is (Jarmi, 2008). Ezek a hatasok
akar hosszu tavon is kitarthatnak, a feln6ttkor soran is, ahogy arra Carlisle
és Rofes (2007) is ramutatott, akik kutatasa szerint azok a feln6ttek, akik
gyermekkorukban bullying dldozatok voltak, magas szintl szégyenkezést,
haragot és kapcsolati problémakat mutatnak.

A provokativ dldozat esetben lehetnek a legsulyosabb kdvetkezmények.
Eleve indulatkezelési, szabalyozasi problémak jellemzik, melyeket fokoz a
harag, elutasitas, a maganyossag, depresszié. A legkevesebb tamogatast
is legtobbszor 6k kapjak a kérnyezettdl (Jarmi, 2008).

De nem csak az aldozatokra van hatassal az esemény. Az elkdvet8k
esetében rdvidtavon elképzelhetd, hogy szamukra pozitiv kévetkezmé-
nyei lesznek (pl.: népszer(iség ndvekedhet bizonyos esetekben, erésebb
pozicié a csoporton belll, mely altal hatékonyabban tudja befolyasolni,
hogy mi térténjen a csoportban), de hosszutavon lathato, hogy valészini-
leg nem tanulja meg az er6szakmentes konfliktusmegoldas médszereit.
Ezek a mintak késébb is fennmaradnak, ami sok esetben pl. blncselek-
ményekhez, szerfligg&séghez, azaz devians viselkedéshez vezethetnek
(Jarmi, 2008).

1.5 Deviancia és zaklatas

Az agressziv viselkedés mellett (melynek része az iskolai zaklatas) az isko-
lakban gyakran kerllnek szembe a pedagdgusok kulénb6z6 devians ma-
gatartasformakkal is. Mivel munkamban erre is vonatkoztak kérdések, igy
errél szeretnék néhany gondolatot megfogalmazni a kdvetkezékben.



Fogalmi meghatarozasa szerint devians viselkedésnek azokat nevezzUk,
melyek eltérnek az adott tarsadalomban elfogadott normaktol. llyenek le-
hetnek példaul: blindzés, dngyilkossag, alkoholizmus, kabitészer-fogyasz-
tas és a lelki betegségek. A normak tarsadalmanként eltéréek lehetnek, és
korszakonként valtozhatnak, éppen ezért a deviansnak min&sulé viselke-
dések is eltéréek lehetnek a kiilonb6zé tarsadalmakban. Kérdésként me-
rulhet fel, hogy milyen fajtaju és sulyossagl normaszegést tekintsink de-
vidnsnak? A szakirodalom szerint altalaban azt a normaszeg6 viselkedést
tekintjuk devians viselkedésnek, amely az egyén és a tarsadalom szamara
karos vagy sulyosan karos (Andorka, 2006).

A zaklatas és a devians viselkedés kozott tobb hasonldsagot is talalha-
tunk. K6z6s benniuk, hogy mindkett normaszeg6 viselkedésnek mindsul,
és sokszor egyutt jar az aldozatok semmibevételével, az egylttérzés, biln-
tudat hianyaval (Buda, 2015).

A devians viselkedés és a zaklatas fogalomkore leginkabb az elkdvetd kap-
csan fonddik 6ssze. Mint azt az el8z6 fejezetben a zaklatas kdvetkezményeinél
emlitettem, az elkdvet6re nézve tulajdonképpen épp az jelenti a legnagyobb
kockazatot, ha sikeres, és eléri viselkedésével a céljait. Ezaltal ugyanis besz{-
kul a viselkedésrepertoarja, semmi nem készteti arra, hogy mas, hatékony és
rugalmas stratégiat sajatitson el. Ez ahhoz vezethet, hogy késébb akar a fel-
nétt életben, vagy mas kdzosségben nehezebben fog boldogulni. Ez a tény
onmagaban is vezethet egyfajta devians életméd felé (Buda, 2015).

Egyes adatok arra utalnak, hogy a zaklatas kriminalitdssa eszkalalédhat
(Olweus, 1992). Olweus (1994) kdvetéses vizsgalatai szintén jeleztek 6sz-
szefliggést a zaklatas és a feln6ttkori devians viselkedés kozott. Az egykori
zaklatok 35-40%-at 24 éves koraig legalabb 3-szor elitélték; 60%-uk lega-
labb egyszer 6sszeltkodzésbe kerult a torvénnyel. Hdmalainen és Pulkkinen
(1996) kutatasa alapjan a feln6ttkorbeli sulyos blnelkévet&ket elbre jelezte
a 8 éves korukban mutatott viselkedési probléma és a devians viselkedés
(pl. engedetlenség, iskolakerullés). Az agresszié 6nmagaban, ha nem tarsult
mas problémakkal, nem volt 6sszeflggésben a kriminalitassal. Az agresszi-
vitas devians viselkedéssel egyutt er6szakos cselekményeket, gyenge isko-
lai teljesitménnyel parosulva vagyon elleni cselekményeket jelzett.

Az iskolai zaklatas elkdvet8inek csaladi hatterét vizsgalva azt talaltak,
hogy azoknak a fiataloknak, akiknek a temperamentuma eleve nehezebbé
teszi a beilleszkedést, nem megfelel6 szul6i hattér esetében még keve-
sebb esélye lehet arra, hogy tamogatast kapjon az alkalmazkodashoz, igy
megnd a devians viselkedés kockazata. Ez kildndsen a provokativ aldozat
(aldozat/elkdvetd) esetében lehet jellemz8 (Buda, 2015).



2. Az agressziv és devians
viselkedés el6fordulasa a
Kunszentmartoni Jarasban

Az el6z8ekben lathattuk, hogy az agresszid, annak specialis esete, az is-
kolai zaklatas, valamint a devians viselkedés fogalomkdre tdbb ponton is
dsszekapcsolédhat. Idénként nehéz is lehet elddnteni, egy-egy esemény-
rél, hogy pontosan mivel is allunk szemben, kiléndsen, ha az agresszié-
rol és a zaklatasrol van sz6. Tanulmanyom masodik részében szeretném
bemutatni, hogyan vélekednek a Kunszentmartoni Jarasban az iskolak a
devians viselkedés, az agresszio, a zaklatas megjelenésérél, hogyan latjak
8k sajat iskolajuk helyzetét ezen a téren. Kérdéseimmel arra kerestem va-
laszt, hogyan érzékelik, milyen viselkedésformak vannak jelen és milyen
gyakorisaggal. Milyen formaban szereznek tudomast az iskolak ezekrél?
Milyen lehetséges megel&zési és segitségnyujtasi formakat tudnak bizto-
sitani? Ugyanezt a didkok szemszdgébdl is megvizsgaltam egy kulén kér-
déiv segitségével. A diakok szemszogébdl valaszt kerestem arra is, hogy
véleményuk szerint az agressziv viselkedés mogott mely okok huzédnak
meg leggyakrabban, valamint, hol térténnek ezek a cselekedetek legtobb-
szOr. Kivancsi voltam arra is, hogy mennyire tartjak biztonsagos helynek
az iskolat.

Mindezen kérdések megvalaszolasahoz onkit6ltés kérddiveket hasznal-
tam, melyek alapjaul két, 2008-ban elvégzett, iskolai agressziét vizsgald
kutatashoz készult kérddiv szolgalt (Mayer, 2008). E kérd8ivek kérdései
kozul valogattam ki a vizsgalatom szempontjabol relevansakat, mind nem
kerult felhasznalasra.

A kérddiveket online formaban juttattam el az intézmények szamara
egy kisérdlevéllel egyltt, melyben egyuttmikddésiket kértem, valamint
lefrtam a tennivaldkat. A Kunszentmartoni Jarasban 11 intézmény m(iko-
dik, mely kdzul 8sszesen 5 iskola kuldott vissza valaszokat. A kérddivek ki-
kuldéséhez ugy tlnik, nem volt megfeleld az id6pont (majus vége), ugyan-
is latva a valaszadasi hajlandésagot, telefonon megkerestem az iskolakat,
azonban sok esetben év végi slir( teendbikre, és a diakok elfoglaltsagaira
hivatkozva nem vettek részt a kitdltésben. Sajnos az 5 iskola kevés ahhoz,
hogy a valaszok elemzésénél valédi helyzetképrél beszélhessek, az ered-
ményeket az igazgatok részérdl igy csak korlatozottan lehet értelmezni.
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A valaszok ismertetésének mégis lehet informacidértéke a helyi iskolak
szamara, mivel a valaszolé iskolak a nagyobb [étszamu intézmények kdzul
keriltek ki. Azon intézményekt8l kaptunk valaszt, akik a legtobb diakot
fogadjak be, viszonylag nagyobb teruletrél, akar tobb telepulésrél is.

Kaldon kérddiv szolgalt az intézményvezet8k szamara, valamint kalén
kérddivet juttattam el a diakok szamara is. Mindkettd dnkéntes és névte-
len kitoltési lehet8séget biztositott. A szul6k passziv informalt beleegyezd
nyilatkozattal jarultak hozza a gyermekek kutatadsban valo részvételéhez.
A diakok esetében arra kértem a vezetdket, hogy hatodik osztalytol kezd-
ve tegyék elérhetdvé a didkok szamara. Osszesen 370 tanulé téltotte ki
a kérddivet. A tanuldk atlagéletkora 13,83 év. A kitolték 53%-a férfi, 47%-a
nd volt.

2.1 Agressziv és devians viselkedésformak gyakorisaga

Az agressziv és devidns viselkedés vizsgalata soran els6ként azzal a té-
makorrel foglalkoznék, hogy konkrétan milyen viselkedésformak okoznak
problémat akar tandran, akar az iskola mas szinterén. Mindez eltér6 lehet
a pedagbgusok és a diakok szemszdgébdl. Lassuk tehat ezeket az ered-
ményeket:

Viselkedésformak gyakorisaga
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1. abra: Viselkedésformak gyakorisaga az intézményvezeték szerint
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Viselkedésformak gyakorisaga
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2. dbra: Viselkedésformak gyakorisdga a tanuléi valaszok szerint

1= Rendszeres hianyzas 12= Testi sértéshez hasznalhato targyak

2= Az iskolak valtogatasa bevitele az iskolaba (pl. kés, boxer)

3= Csalas 13= Durva, kegyetlen jatékok (pl. beavatas)

4= Hazudozas 14=Terrorizalas, tartés megfélemlités

5= Lopas 15=Valamilyen targy kier8szakolasa (pl.

6= Rongalas ruha, mobil, étel)

7=Terhesség 16= Csicskaztatas, megalazas

8= Drogfogyasztas 17= Kikoz06sités

9= Alkoholfogyasztas 18= Az iskola dolgozéinak bantalmazasa
10= Dohanyzas 19= Fizikai bantalmazas
11=Szamitogépes jaték-, nyerégép fuggo- 20= Gunyoldédas, csufolédas, ordibalas

ség 21=Rendbontas az 6ran

Az abran az lathatd, hogy a felsorolt magatartasformak kézul az elsé
helyen mind a pedagdgus, mind a didkok szemszdgébdl egy klasszikusnak
mondhaté agressziv viselkedésforma jelenik meg, mégpedig a giinyol6das,
csufolddas, ordibalas. Ez a verbalis agresszioként meghatarozhato viselke-
désforma, nagyon kdnnyen valhat kezelhetetlenné, és rendszeressé. Ez az
eredmény 6sszhangban all a korabban mar emlitett kutatas eredményei-
vel is (Berta, Dombi, 2017), mely szerint mintajukban legtébben a verbalis
agressziotol szenvednek (csufolnak: 30%, bosszantanak, cukkolnak: 36,4%).

A hianyzas, az 6rai rendbontas és a hazudozas el6fordulasanak gyako-
risaga ugyancsak az elsék kozott szerepel, nagyjabél hasonld értékeléssel
mind az intézmények, mind a didkok valaszaiban.

Az intézményi értékelés szerint a rongalast gyakoribbnak tartjak a ta-
narok a diakoknal, valamint a fizikai bantalmazas értékelésében is jelen-
tésebbnek tliné kulénbég van. Az intézmény ezt gyakoribb problémaként
latja, mint maguk a diakok.

Nagyobb kulénbség mutatkozik a terrorizalas, tartés megfélemlités, te-
hat az iskolai zaklatas fogalomkorébe esé cselekedet megitélésében, me-



lyet szintén a pedagoégusok latnak gyakrabban megjelend problémanak.
Osszességében azonban nem emelkedik ki az agressziv és devians visel-
kedésformak kozul. A kérdés az, hogy valéban kevésbé gyakori probléma
a jarasban, vagy esetleg maguk a kitdlték nem voltak tisztaban azzal, hogy
pontosan mit értlink ez alatt. Reményeim szerint az elméleti rész segiti
a fogalmak pontositasat. Itt lathatd, hogy tanulmadnyom szempontjabol
érdemes lett volna kiterjeszteni ezt a kérdéskort, hogy az elméleti beveze-
téshez kapcsoléddan pontosabb képet kapjak a zaklatas eléfordulasaral,
mint az agressziv viselkedés egy fajtajardl. Ez azonban mar egy kdvetkezd
felmérés feladata lesz.

Az iskolai dolgozok bantalmazasa, a drogfogyasztas, alkoholfogyasztas,
a testi sértésre alkalmas targyak bevitele az iskolaba és a terhesség gya-
korisaga szerepel legalacsonyabb pontszammal mind tanuléi, mind intéz-
meényi szinten.

Osszességében megallapithatd, hogy a verbalis agresszio tlinik a legy-
gyakoribbnak az iskoldkban, de megjelenik a fizikai bantalmazas, a kor-
nyezet rongalasa is. Erdekes, hogy utébbiakat a didkok nem érzik olyan
mértékinek, mint a tanarok. Erdemes lenne tovabb vizsgalédni, hogy mi
az oka ennek a kulénbségnek.

A didkok az egyéni valaszaikban amennyiben megjeldltek problémat,
tobbnyire a verbalis agressziora utaltak. A csufolédas, piszkalodas, gu-
nyolédas kategériaba esé egyéni valaszok gyakoriak voltak. A diakok leg-
tobb esetben okot is feltételeztek emdgdtt, mégpedig altaldban csala-
di vagy lelki problémak kdvetkeztében megjelend viselkedésnek tartjak
ezeket. Az Uzenet egyértelm(inek tlinik: sokkal nagyobb figyelmet kell
forditani a gyermekek mentalis egészségére, 6k maguk is egyfajta fruszt-
racio-levezetést latnak a verbdlis agresszié mogott. Ezek megel6zéséhez,
kezeléséhez természetesen megfelel§ szakemberre is szlkség van, aki-
hez lehet fordulni. Ennek biztositdsa, avagy a megfelel6 helyre irdnyitas
mar az iskola feladata is, melynek helyzetérél egy kdvetkezd fejezetben
szamolok be.

2.2 Aziskola és a didkok valaszainak elemzése az iskolaban
el6forduld agressziv és devians viselkedésrdl

Korabban mar megismertuk, hogy milyen viselkedésformakkal taldlkoz-
nak leggyakrabban a pedagoégusok és a diakok. Most lassunk néhany
eredményt egyéb , az agressziv, illetve devians viselkedéshez kapcsoldédé
kérdésben is.
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Erdemes lehet megvizsgélni, hogy honnan szereznek tudomaést az isko-
lakban az ilyen eseményekrél, és kihez fordulhatnak ezekben az esetek-
ben. Ezek a kérdések egyuttal arrél is nydjtanak informaciét, hogy milyen
szakemberekkel, szervezetekkel milyen mértékben kertlnek kapcsolatba
az iskolak. Mindkét kérdésben hasonld valaszok szerepeltek. A legnagyobb
aranyban az osztalyfénokok, ezt kovetéen a kdzismereti targyat oktatok,
igazgatohelyettesek, valamint maguk a gyermekek nyujtjak az informaciét
az egyes agressziv esemeényekrél. EbbdI is latszik, hogy még mindig na-
gyon fontos, hogy ki kerul az osztaly élére, hiszen kulcsszerepet jatszik a
problémak feltarasaban.

A kapcsolattartas legfontosabb szerepl8iként is a gyermekkel kozvet-
lendil foglalkoz6 pedagogusok allnak az élen (az osztalyfénok, a DOK-6t
segitd tanar, specialisan felkészult, tovabbképzett tanar), tehat hozzajuk
fordulnak tébbnyire a didakok.

A kapcsolattartas szempontjabél Ugy tlnik, hogy az iskolaorvos, ifju-
sagvédelmi felel8s, iskolapszicholégus, szocialpedagdgus szerepe Kkicsi,
melynek tobb esetben egyszerlien az az oka, hogy nem all rendelkezésre
ilyen szakember az iskolaban. Ez egy késébb bemutatando kérdésbdl ki is
dertlt (8.abra).

Bar jelen van a rend6rség, mint informaciéforras, mégis kisebb gya-
korisaggal jelezték. Ennek oka lehet az is, hogy azok az agressziv esetek,
melyekr8l a rend6rség értesiti az iskolat, sok esetben nem konkrétan az
iskoldban tortént események, illetve a csalddok esetleg egyénileg tesznek
feljelentést. Az iskola részérél a kapcsolatfelvétel sokszor mar csak a na-
gyon sulyos esetekben torténik meg, mikor beavatkozast igényel az eset,
példaul sulyos testi sértés esetén, esetleg egyéb devians, tdrvénybe Utko-
z6 cselekedetek esetén, mint drogfogyasztas, terjesztés.

A didkok véleményét is tobb kérdésben megvizsgaltuk. Az el8z8 feje-
zetben a leggyakoribb viselkedésformakrol esett sz6, most nézzik, hogy
altalanossagban mit gondolnak ezekrél.

Arrél a kérdésrél, hogy mit gondolnak, mekkora problémat jelent az is-
koldjukban, hogy a tanuldk bantjak egymast, az alabbiak szerint oszlottak
meg a vélemények:
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® ériasi probléma
M nagy probléma
i valamennyire probléma

H egyaltalan nem probléma

3. abra: Mekkora probléma, hogy a tanulék bantjak egymast?

Csak egy kis szazalék (2,7%) valaszolta azt, hogy egyaltalan nem prob-
léma, és a tanuldk kbézel 6tode (18,9%) Oridsi problémaként jeldlte meg.
A maradék valaszaddk 40,3%-a gondolja ugy, hogy valamennyire problé-
ma, mig 38,1 % gondolja Ggy, hogy nagy probléma. Erdemes figyelembe
venni ebben a kérdésben az egyéni valaszokat is. Ugy gondolom, hogy a
diakok nem magat a gyakorisagot jelolték ebben a kérdésben, tehat, hogy
naluk mennyire sokszor fordul el6 bantalmazas, és éppen ezért mennyi-
re nagy probléma, hanem egyszerlien véleményt fogalmaztak meg arrdél,
hogy ha torténik ilyesmi, az dnmagaban a probléma. Az egyéni valaszok-
ban ugyanis nagyon sokan irtak értékel6 itéletet az effajta viselkedésrdl
altalaban, elitélték azt, mikdzben azt is jelezték, hogy ndluk nem gyakori
az ilyen viselkedés.

Osszesen 242 tanul6 irt valamilyen széveges valaszt arra a kérdésre vo-
natkozéan, hogy mit gondolnak az iskoldjukban el6forduld agressziv vi-
selkedésrél, és milyen tapasztalataik vannak errdl. A valaszokat tartalom
szerint rendezve a valaszaddék 21%-a szerint nem jellemzd az iskolajuk-
ra az agressziv viselkedés. 52%-uk utalt arra, hogy el6fordul az agresz-
sziv viselkedés az iskoldban. A szdveges valaszt addk kozul 39% elitéli azt.
10%-uk felételez valamilyen lelki, csaladi okot az efféle viselkedés mogott.
A valaszaddk 4%-a sajat bevalldsa szerint maga is viselkedik idénként ag-
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ressziv médon. 3% gondolja Ugy, hogy az agressziot, er8szakos viselkedés
el6fordulasat nem lehet elkerulni.

Ehhez kapcsolodé kérdés volt az is, hogy mennyire érzik biztonsagos-
nak az iskolat, melyhez tobb kérdést is feltettiink.
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4. dbra: Mennyire érzik biztonsagosnak az iskolat

1= Féltetted-e valaha a sajat testi épséged 5= Tudsz-e arrdél, hogy valakit elvittek a
az iskolaban? szllei az iskolabdl,mert nem tartottak

2= Félsz-e emiatt az iskoladba jonni? elég biztonsdgosnak azt?

3= Ismersz-e olyan didkokat, akik joggal 6= Osszességében biztonsagosnak tartod
féltik testi épséglket? az iskolad?

4= Ismersz-e olyan didkokat, akik félnek
emiatt iskoldba jonni?

A 4. 3bran lathat6 kérdésekre kapott valaszokbdl az rajzolddik ki, hogy
a tanulok tobbsége (88%) nem fél iskolaba jonni (4. abra, 2-es kérdés), és
66%-a alapvet6en biztonsagosnak érzi az iskolat (4. abra, 6-os kérdés).
Viszont az is latszik a 4. abra 3-as és 4-es kérdésébdl, hogy a megkérdezet-
tek kozel fele (45%) ismer olyan gyermeket, aki viszont véleménye szerint
féltheti testi épségét és emiatt akar az iskolaba is fél elmenni (55%). Né-
mileg ellentmondasosnak érzem az itt kapott valaszokat a tobbi kérdéssel
és egyéni valaszokkal dsszevetve. Az egyéni valaszokban is sokkal keve-
sebben jelezték (a valszaddk 3%-a), hogy konkrét bantalmazasban lett vol-
na részik, mindenki szinte csak valaki masrél tudott, vagy latott ilyesmit.
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A 3-as és 4-es kérdésre kapott valaszok alapjan azt vartam volna, hogy
magasabb aranyban jelzik azt, hogy féltik a testi épséguket, vagy félnek is-
koldba menni emiatt. Hol vannak azok a tanulék, akikrél 45% ugy gondol-
ja, joggal féltheti testi épségét? Valdjaban mi torténik vellk? Elképzelhetd,
hogy nem merik jelezni a problémat (még egy ilyen anonim kérddivben
sem)? Ugy érzik, nem kapnak segitséget? Ezek a kérdések ismételten a
mentalis egészség fejlesztéséhez, segitéséhez vezetnek el...

Vizsgaljuk meg a kovetkez6kben, hol térténnek az agressziv események
a diakok szerint:

Milyen gyakran térténnek veszekedéselk, verekedések az
alabbi helyszineken?
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5. abra: Problémas helyszinek

Az 5. dbrabdl leolvashaté, hogy a leggyakrabban a folyosén és az ud-
varon torténnek agressziv események, valamint szinetben, a teremben.
Mindezek az iskolai szabadidd eltdltésére vonatkoznak, amikor a pedagé-
gusok altaldban kisebb szamban vannak jelen ezeken a helyszineken. Az
udvar raadasul olyan helyet is jelent, ahol kdnnyebb ,elbujni”, észrevétle-
nldl megtenni ezeket. Latva a valaszokat, a lehetséges megoldasok kdzott
példaul a tanari tgyelet er8sitése fordulhat el8, hiszen ezeknek a helyszi-
neknek a bejarasa, felligyelete sokszor csak 1-1 pedagoégusra harul, ami
viszont gy tlnik, kevés ahhoz, hogy a problémak csékkenjenek.
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Az agressziv viselkedés mogott huzodo okok gyakorisaganak megitélé-
sét a 6. abra mutatja be:

Inditékok

T 1

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15

6. dbra: Agressziv viselkedés mogott hizédd okok gyakorisaga

1= Anyagi, pénzigyi okok
2= A tanarokkal valé kapcsolat kilénbségei
3= A tanulashoz valé viszony kilénbségei

8= KUl6nb6z6 szérakozasi formak kedve-
lése
9= KUl6nb6z6 zenei irdnyzatok kedvelése

(pl. stréberek és keveset tanulék)
4= Vildgnézeti (pl. politikai, vallasi) kilénb-
ségek
5= Egy (barati) csoporton beluli konfliktu-
sok (pl. atalakul, felbomlik a csoport; a 12= Kulsé megjelenés atlagostol vald
vezéregyéniség fenyegetve érzi magat, eltérése
stb.) 13= Temperamentumbeli, vérmérsékleti
6= Szerelmi, parkapcsolati okok (pl. rivali- kulénbségek
z3las filk kdzott ugyanazért a lanyért 14= Furcsa szokasok
vagy forditva, szakitas, stb.) 15=Az, hogy van 1-2 ember, aki ok nélkdl
7= Kilénbdz6 csoportokhoz, szubkultdrak- barmikor, barkibe belekdt
hoz valé tartozas

10= Kulonbozd o6ltozékek, jelképek, kellékek
viselése

11= Kalénboz6 sportkluboknak, futballcsa-
patoknak valé szurkolas

A tanulék ugy gondoljak, leggyakrabban az jellemz8, hogy altaldban
van egy-két gyerek, aki akar ok nélkul is belekét valakibe. Ez a valasz arra
is utalhat, hogy nem feltétlenul altalanos gondnak élik meg az agresszi-
leggyakrabban valamilyen barati csoporton bellli konfliktus, vagy épp
parkapcsolati konfliktusbo6l fakad6 problémaként latjdk az agressziét.
A tanulashoz valé viszonyok kilénbsége szintén meghatarozé lehet sze-
rintuk. Az anyagi és vilagnézeti eltéréseket tartottak a legkevésbé kival-
t6 oknak. A megjeldlt indokok féként érzelmi sikra terelik a problémakat.
Sokat segithet a megel8zésben, beavatkozasban az érzelmi intelligencia
fejlesztése, a konfliktus megoldasi-, és megklizdési stratégiak fejlesztése.
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Nagyon fontos kérdés, hogy a didakok mit gondolnak arroél, kihez lehet
fordulni probléma esetén. Van-e egyaltalan megfeleld informaci6juk ar-
rol, hogy kik segithetnek?

A 7. abran azt lathatjuk, hogy milyen gyakorisdggal fordulnak a kilon-
b6z6 szakemberekhez a tanulok:

Kihez fordulhatnak segitségért?
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7. abra: Kihez fordulhatnak segitségért?

1= Az osztalyfénokhoz 10= A szocidlpedagégushoz
2= Egy megbizhat6 tanarhoz 11= A szabadid6-szervez6hoz
3= Egy megbizhat6 vezeté6hoz 12= A DOK-6t segitd tanarhoz
4= A szakmai gyakorlatot vezet6h6z 13=Szul6khoz

5= A kollégium igazgatdjahoz 14= Baratokhoz

6= A kollégiumi nevel8tanarhoz 15= Osztalytarsakhoz

7= Az iskolai ifjusagvédelmi felel6sh6z 16= Kortars segitékhoz

8= Az iskolapszicholégushoz 17= Kérnyékbeli lakosokhoz
9= Az iskolaorvoshoz 18= Rendd8rokhoz

Az abrarél leolvashaté, hogy a tanulék els8sorban a kézvetlen kérnye-
zetikhoz fordulnak segitségért. Els6ként a baratok kerlltek megjel6lés-
re, ezutan kovetkeznek a szUl8k. Kézvetlen ezutan az osztalyféndk, egy
megbizhaté tanar, majd az osztalytarsak kovetkeznek. Itt is lathatjuk, hogy
az alacsony éatlagpontszammal rendelkez8 valaszok esetében altaldban
olyan szakemberrél van sz6, akik vagy csak nagyon ritkan, vagy nincsenek
is jelen az intézményben. Ezek kézul néhany az intézmény jellege miatt
alakult igy (kollégium igazgatd, nevelbtanar), de egy-két esetben szakem-
berhiany allhat mdgotte (iskolapszicholégus, szocidlpedagogus).
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2.3 Megelbzés

Ebben a fejezetben azt szeretném Osszehasonlitani, hogyan latjak a peda-
gogusok és a diakok a megel6zés lehetbségeit.

Mit tesz az iskola a megel&zés érdekében?

=
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8. abra: Megel&zés

1= Tanaraikat ilyen iranyu tovabbképzésre kaldik
2= Szakemberek segitségével nevelStestuleti értekezleten késziilnek fel
3= Drogprevenciés programot mikodtetnek
4= Blinmegel6zési programot mikddtetnek
5= Iskolapszichol6gust alkalmaznak
6= Szocialpedagogust alkalmaznak
7= Rendszeres konzultaciét szerveznek a gyermekvédelmi szolgalattal
8= Rendszeres konzultaciot, felkészitést szerveznek a szil6knek
9= Bevonjak a DOK vezetéit és tagjait a prevenciéba
10= Bevonjak az osztalyok hangaddit a prevenciéba
11= Dramajatékot szerveznek a problémas esetek feldolgozasara
12=Tanitjak a konfliktusmegoldas er8szakmentes moédozatait
13=Tanitjak a jovatétel modjait
14=Tanitjak az aldozatta valas elkertlésének médjait
15= Délutani szabadid8s programokat szerveznek
16=Sport és egyéb mozgasos programokat szerveznek
17= Fegyelmi Uton eltavolitjak az iskolabdl a tdbbszérdsen visszaesd diakot
18= Eltanacsoljdk az iskolabdl a tankotelezettségi koron tuli visszaesd diakot
19= Mas iskolaval elcserélik a tankoteles kord problémas didkot
20= Rendszeres konzultaciot, felkészitést szerveznek a tanuléknak
21= Magantanuldi statuszba helyezik a problémas didkot
22=Iskolai beléptetérendszert épitenek ki
23= Napkodzben bezarjak az iskolat
24= A szlinetekben a tanarok bezarjak az osztalytermeket
25= Elektronikus ellen6rzét miikddtetnek
26= Telefonon tajékoztatjak a szll&ket
27= Csalddlatogatasra mennek a legproblémaéasabb tanulékhoz
28= Biztonsagi 8rt alkalmaznak az épuletben
29= Tanari tgyeletet mikodtetnek délutan



E kérdés valaszainak értelmezése el8tt sziikségesnek tartom megem-
liteni, hogy a harombdl ketté leggyakoribbnak megjelélt valasz némi at-
gondolast igényel részemrél. Utdlag sajnos mar nem javithatom a kiadott
kérddivet, a valaszok miatt azonban nem szeretném kihagyni sem ezeket
az értelmezésbdl. A 8. abran lathato, hogy minden iskoldban el8szeretet-
tel alkalmazzak a kozvetlen konzultacidkat a szulével a problémak meg-
el6zése érdekében, mint példaul a csaladlatogatas, a telefonos megkere-
sés. E valaszok értelmezésekor azonban felmerult a kérdés, hogy valéban
prevencioként tekinthetiink-e ezekre a mddszerekre. Hiszen a legtébb
esetben ezeket akkor alkalmazzak, amikor mar megtértént valamilyen ag-
ressziv esemény. Igy tulajdonképpen itt legfeljebb az ismétlédé agressziv
eseményeket lehet megeldzni, ilyenforman ezek a valaszok atcsusznak az
intervencié fogalomkdrébe.

Emellett a gyermekvédelmi szolgalattal valé rendszeres konzultacié
bizonyul még segitségnek az intézmények szamara, mely szerencsés a
szakmakdzi egyuttm(ikddések szempontjabdl. A tanuldkkal is szivesen
alkalmaznak kozvetlen kapcsolatot igénylé mddszert, példaul kilénb6zé
modszerek tanitasat. Nagy szerepet szannak a kilonb6zé délutani-, illetve
sportfoglalkozasok szervezésének, mellyel feltehetéleg a tanuldk szabad-
idejének ellen8rzésével kivanjak visszaszoritani az agressziv viselkedést.
Kérdés, hogy ezek mennyire vonzéak a diakok szamara? Az egész napos
iskola feltehet8en segiti ennek megvalésitasat, hiszen a legtdbb iskolaban
kotelez6en valaszthaté foglalkozasokat jeléInek meg, melyekkel a tanuldk
élhetnek. Mivel 16 6raig az iskolaban kell lennitk, igy ezeken nagyrészt
meg is jelennek, hiszen helyben megtalalhaté minden.

Fontosnak tartjak a pedagoégusok felkészitését is akar nevelBtestlleti
értekezleteken, akar tovabbképzés formajaban. A komplex programok
bevezetése, mint példaul a bnmegel6zési program, harom iskolaban is
megjelenik, és egy tervezi a bevezetését, mig a drogprevenciés programot
csupan egy iskolaban alkalmazzak, bar kettd iskola szintén tervezi.

A fokozott ellen8rzés korébe tartozik példaul a délutani tanari Ugyelet,
mely harom iskolaban m(ikodik is, és egy esetben tervezik a bevezetést, vala-
mint az elektronikus ellen6rz6 mikddtetése, mely két esetben mar jelen van,
a tobbi iskola tervezi a bevezetését. Ezen kivul természetesen el6fordulnak
blntetd jellegl intézkedések is, mint példaul az eltanacsolas, vagy épp a ma-
sik iskolaval valé tanulécsere, annak reményében, hogy a kérnyezetvaltozas
jotékony hatasu lesz. A magantanuléi statuszba helyezés szintén el&fordul.
Ezek hatékonysaga azonban pszichologiai szempontbol kérdéses lehet.
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Amibél ugy tlnik, hianyt szenvednek, de szeretnének tenni ellene, a
szUkséges és megfelel végzettségli szakemberek alkalmazasa. Iskolap-
szichologus egyik iskolaban sincs, de minden iskola tervezi, hogy al-
kalmazzak. Szocialpedagdgus ugyancsak nincs egyik iskolaban sem, az
0tb8l négy iskola tervezi az alkalmazasat. Az iskolak tobbségében nem
fordul el (egyet kivéve) és nem is tervezik az iskola nap kdzbeni bezara-
sat. Egyik iskolaban sincs biztonsagi 6r, és egyet kivéve nem is tervezik
a bevezetését.

A didkok szempontjabdl a megel6zés megitélése az alabbiak szerint alakul:

Mit tesz az iskola a megel6zés érdekében?
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9. abra: Megel&zés a didkok szemszogébdl

1= Drogprevenciés programot m(ikddtetnek  12= Iskolai beléptetérendszert épitenek ki
2= Blinmegel&zési programot miikédtetnek  13= Napkdzben bezarjak az iskolat

3= Iskolapszicholégust alkalmaznak 14= Tanari Ugyeletet mikodtetnek délutan
4= Szocialpedagégust alkalmaznak 15= A szlinetekben bezarjak az osztalyter-
5= Szul8i értekezleten beszélnek réla meket
6= Osztalyfénoki éran beszélnek réla 16= Elektronikus ellen6rzét mikodtetnek
7= Dramajatékot szerveznek a problémas 17= Felhivjak telefonon a szll6ket
esetek feldolgozasara 18= Csaladlatogatasra mennek a probléma-
8= Délutani szabadidds programokat sabb tanulékhoz
szerveznek 19= Biztonsagi 6rt alkalmaznak az épulet-
9= Sport és egyéb mozgasos programokat ben
szerveznek 20= SzUl6k, tanarok és/vagy didkok korbe-
10= Kirugjak a problémas didkot jarnak az épuletben és/vagy az épllet
11= Magantanuléi statuszba helyezik a korul (pl. folyoséi Ugyelet)

problémas didkot



A tanuldk az elsd helyeken a pedagégusokhoz hasonldéan a megel&zés
maodszereire a kdzvetlen kapcsolatot, személyes jelenlétet igényl6 meg-
oldasi médokat jeldlték meg. Els6ként itt is az osztalyfénok szerepe kerdl
el6térbe (ahogyan korabban abban a kérdésben is, hogy kihez fordulhat-
nak a diakok, kiktél szereznek az iskoldk tudomast az agressziv esemé-
nyekrdl), mert lathatéan nagy gyakorisaggal az osztalyfénoki éran beszé-
lik meg a problémas eseteket. Gyakori a szul8k telefonos megkeresése,
valamint a szUl8k bevonasa a szUl8i értekezleteken, tovabba a didkok va-
laszai k6zott is megjelenik a csaladlatogatas .

A diakok is nagy aranyban jel6lték meg a délutani szabadid8s-, és sport-
foglalkozasokat, és ugyan csak feltételezhetem, de a nagyaranyu megjelo-
lés miatt bizom benne, hogy igénybe is veszik azokat . Hasonl6an a peda-
gogusok valaszaihoz, a fokozott ellenérzésre korébe tartozé intézkedések,
az elektronikus ellen8rz6 és a délutani tanari Ugyelet is viszonylag gyakori.
A problémas diakok magantanuléi statuszba helyezése a tanuldk valaszai
kozott is megjelenik.

A diakok valaszai tehat nagyban megegyeznek a pedagégusok altal is
megjelolt megoldasi médokkal. Erdekes killénbség volt, hogy a tantermek
szUnetekben val6 bezarasat a diakok sokkal nagyobb aranyban jel6lték
meg, mig a pedagodgusok vagy azt jeldlték, hogy nincs ilyen, vagy azt, hogy
nincs és nem is tervezik.

A didkok is csak elvétve jelenitették meg - ahogyan korabban a pedago-
gusok is - a szigorubb ellen8rzésre vonatkoz6 megeldzési formakat, mint
példaul a biztonsagi 8r alkalmazasa, beléptetd rendszer kialakitasa, vagy
az iskola bezarasa nap kézben. Ugy tlnik, az iskoldk vagy nem latjak olyan
sulyosnak az agressziv cselekményeket az iskolaban, hogy ezt szikséges-
nek tartsadk, hiszen nem is tervezi a tobbség ezek bevezetését, vagy olyan
egyéb okok is allnak a hattérben, melyek kifejtésére a kérd6iv nem adott
lehet&séget.

A didkok is érzékelik, hogy az agresszi6- és konfliktuskezelésben jartas
szakemberek sajnos kevéssé vannak jelen, mint példaul az iskolapszicho-
l6gus és a szocialpedagogus.

A kulénb6z6 megeldzési programok kozul kevéssé érzékelik a blnmeg-
el6zési programokat, holott azt tébb iskola is megjeldlte. Ennek persze
oka lehetne az is, hogy ezek a programok sok esetben nem direkt méd-
szerekkel dolgoznak, igy a didkok nem feltétlentl minden esetben tudjak,
hogy éppen abban vesznek részt. Esetliinkben azonban a valaszadok tébb-
sége azokbodl az iskolakbol kerult ki, akiknél még nincs ilyen program.



2.4 A kérdbivek tapasztalatainak 6sszegzése

Az eredmények alapjan 6sszességében elmondhato, hogy az iskolak és a
diakok kodzel hasonléan itélték meg az agressziv és devians cselekedetek
el6fordulasat, annak formait, gyakorisagat. Egy-két esetben fordult csak
el6 feltlind kulonbség (pl.: rongalas, fizikai bantalmazas). A megel8zés for-
mainak megitélésében volt a legnagyobb a hasonlésag a két csoport vala-
szaiban, mely abbdl a szempontbo6l megnyugtatd, hogy a diakok érzékelik,
hogy a pedagdgusok igyekeznek tenni a megel6zés érdekében, valamint
feltehet8en tisztaban vannak azzal, mire szamithatnak probléma esetén.

A kilonb6z6 viselkedésformak gyakorisagat tekintve érdekes, hogy a
fizikai agresszidé az intézményi valaszokban sokkal gyakoribbnak tint,
mint a diakok valaszaiban. A valaszadok életkorat tekintve, szakirodalmi
eredményekre tdmaszkodva tulajdonképpen a diakok valasza jellegze-
tesebb mintat mutat, és erdsit meg (Olweus, 1999). A verbalis agresszi6
az életkorral gyakoribba valik, mig a fizikai formak gyakorisaga csokken,
inkabb az als6s évfolyamokban jellemz6. A diakok raadasul egyéni vala-
szaikban is nagy aranyban jeléltek meg verbalis agressziéhoz, kapcsolati
agressziohoz fliz6d6 eseményeket. Hogy az intézményi valaszokban mi-
ért tlnt fel nagyobb aranyban a fizikai? Mivel a kérd&ivet intézményve-
zet6k toltotték ki, elképzelhetd, hogy hozzajuk mar gyakrabban jutnak el
a fizikai, sulyosabbnak itélt, ,latvanyosan” agressziv esetek, melyek na-
gyobb beavatkozast is igényelnek. Ezek esetében az osztalyfénokok fel-
tehetéen gyakrabban fordulnak mar a fels6ébb vezetéshez, mig a verba-
lis, kevésbé ,feltind” agressziv esetekben vélhetéen gyakrabban oldjak
meg osztaly, vagy egyén szintjén a problémat, igy ez mar nem feltétlendl
kerul az igazgatd elé.

Fontos szerepl8je az agresszid kezelésének és megel6zésének az isko-
laban az osztalyfénok, ezt szintén mind a diakok, mind a pedagdgusok va-
laszai egyértelm(ivé tették. Eppen ezért nagyon fontos, hogy az intézmé-
nyek tovabbra is forditsanak figyelmet a pedagdgusaik tovabbképzésére,
ahogyan a jelzések szerint ezt jelenleg is megteszik. Ezen kivul érdemes
kilon az osztalyfénodkok felkészitése, intézményi tamogatasa ebben a té-
maban, hogy még hatékonyabbak tudjanak lenni, hiszen az osztalyfénoki
szerep vallalasaval lathatéan nagy felel@sséget is vallalnak. A kérdéivben
ugyan nem kérdeztem ra, igy a jelenlegi helyzetrél, lehet6ségekrél nincs
informaciom, de mindenképpen nagyon fontos szerepet tolthet be itt a
burn-out megel&zés, a szupervizidé biztositasa az osztalyfénokdk, illetve
a pedagbdgusok szamara.
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A jarasunkbol érkezett valaszokbél tikro6z8dik az orszagosan is jellemzd
szakemberhidny, hangsulyosan megjelenik az iskolapszicholégus hianya.
A didkok és az intézmények is megjelenitették valaszaikban ezt (példa-
ul a megel6zésre vonatkozd kérdésben). Az iskoldk valaszai azt mutattak,
igényuk azonban lenne ra. (lasd. 8. abra) Megyénkben csak igen kevés
teleptlésen miikddik azonban hatékony iskolapszicholdgiai ellatas, féként
a megyeszékhelyen és a nagyobb telepuléseken. Kisebb varosokban, fal-
vakban szinte egyaltalan nem alkalmaznak jelenleg iskolapszicholégust, a
Kunszentmartoni Jarasban jelenleg egy iskolaban sem. Erre vonatkoz6an
a szakszolgalati munkdmbdl van informaciém, hiszen az iskolapszicho-
l6gia koordinaciéja szakszolgalati feladat. Ennek megoldasa mar sajnos
nem csak az intézményeken mulik. Természetesen az igény jelzése elséd-
legesen az 6 feladatuk, hiszen, ha nem érkezik jelzés, akkor kevéssé valo-
szinQ, hogy megkapjak a szakembert. A fenntart6 szerepe azonban ebben
a kérdésben igen nagy, hiszen 6 tudja biztositani a statuszt, valamint tehe-
ti vonzdbba a szakember szamara a munkavégzést jarasunkban.



3. Prevencios lehetbségek rovid
bemutatasa

Az alabbiakban néhany olyan prevenciés programot, illetve mddszert sze-
retnék réviden bemutatni, melyet a nevelési-, oktatasi intézmények az ag-
resszid és a bullying megel6zésében alkalmazhatnak. Ezek egy része mar
Magyarorszagon is elérhetd, de sz esik olyan programokrél is, melyek
ugyan meég csak kulféldéon mdkdédnek, azonban jé kiindulépontot jelent-
hetnek, amennyiben egy intézmény szeretne aktivabban foglalkozni a té-
maval. Ezek egy része atfogd prevencios program (pl.: KivVa), de van kozte
olyan gyakorlatsor is, melyet a pedagégusok maguk is kiprébalhatnak az
orak keretében (Iskolai bantalmazas megel6zésére és bantalmazast el-
utasité csoportnorma kialakitasara iranyulé gyakorlatsor és alkalmazasi
dutmutatd). A prevencios programok egy része kifejezetten az iskolai zak-
latast (KiVa, Olweus Prevention Program), mas része az internetes bantal-
mazast helyezi az el8térbe (pl. T.A.B.B.Y Project), mig egy részik a tarsas
készségek fejlesztésére fekteti a hangsulyt (NyugiOvi, Viselkedés Tamoga-
t6 Tanitasa), mellyel a bantalmazas rizikéjat csokkenthetik.

1. NyugiOvi Program
https://felzarkozas.szgyf.gov.hu/page.php?mid=332:

Ebben a programban - mely a ,Kora-gyermekkori program a megfélem-
lités megel6zésére” cimil, TAMOP-5.2.10-15/1-2015-0001 azonosit6sza-
mu projekt keretében kertlt kidolgozasra-, mddszertani segitséget sze-
retnének nyujtani az évodaskoru gyermekek korosztalya szamara, mely
soran a gyermeket nevel§ 6vodapedagdgusok, szul8k tajékoztatasara is
alapoznak. A f8 cél, hogy kialakitsak az egyittmdkodésre valé hajlamot,
a tolerancia, az elfogadas képességét, megel6zzék a bantalmazd maga-
tartast, valamint olyan stratégiakat alakitsanak ki, melyekkel a gyerme-
kek meg tudjak védeni magukat bantalmazas esetén. A program f6 alko-
toelemét az 6vodasoknak sz616 csoportfoglalkozasok jelentik, de a mar
lezarult projekt keretében Anti-bullying nap és Tematikus hét keretében
a szUlBket és a pedagdgusokat is bevontak. Maga a program bar évodas-
koruaknak sz6l, médszereiben az iskolai bantalmazas megel6zését is szol-
galja. A program érzékenyitd és modszertani tovabbképzései, valamint a
maodszertani eszkdztar hasznalatat és a csoportfoglalkozasok megtartasat
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tamogat6 segédanyagok komplex médon készitették fel az érintett kor-
osztallyal hivatasszerlen foglalkozdk korét a bullying felismerésére, a je-
lenség tudatositasara, értelmezésére és kezelésére, illetve a prevenciéra.
A letolthet6 kézikdnyvben a pedagbgusok konkrét foglalkozasterveket is-
merhetnek meg (Turr Istvan Képzd és Kutaté Intézet, 2015).

2. Internetes bantalmazas megel6zését tamogato
programok

FOként felsé tagozatos és kozépiskolas didkok szamara adaptaltak az
aldbbi honlapokon elérhetd anyagokat, melyet az internetes bantalmazas
megel&zésére lehet alkalmazni:

* http://saferinternet.hu: A program célja, hogy noéveljék az internet
felhasznaldk kérében a tudatossdgot. Olyan témakat érintenek, mint
példaul a személyes adatok védelme, az online zaklatas, netikett és
a webes identitas. Kulonb6z6 letdlthetd anyagok talalhaték mind a
gyermekek, mind a pedagégusok szdmdra is, melyek hasznosak lehet-
nek a témaban.

* http://hun.tabby.eu: A projekt célja egy olyan, pedagdgusoknak, isko-
lai alkalmazottaknak és didkoknak szant eszk6z |étrehozasa, amelynek
segitségével azonosithaték a kockazati tényezdk, felmérheté cyber-
bullying jelensége, és amellyel megel6z8 I1épéseket lehet tenni sajat
magunk és masok védelmére. A projekt emellett felhivja a figyelmet a
jelenségre, célja a kockazatok és veszélyek tudatositasa, és a védeke-
zési készségek fejlesztése az internet, a mobiltelefonok és a kozdsségi
oldalak iskolai és azon kivili hasznalata soran. A Tabby Plays egy, az
oldalrél elérhetd jaték, virtualis kdrnyezet, ahol a tanulék kalénbo6z6
tarsas helyzetekben prébalhatjak ki magukat.

3. KiVa program

http://www.kivaprogram.net/hu:

A KiVa programot Prof. Christina Salmivalli és Elisa Poskiparta fejlesztet-
ték ki Finnorszagban, ahol ezt a gyakorlatban is alkalmazzak mar 2009
Ota. Az altalanos iskolas korosztalyt célozza meg, egyszerre prevencios és
intervencios program is. A prevenciéban az iskola 6sszes didkja részt vesz,
az intervencids rész az éppen el6forduld, bantalmazasban részt vevé di-
akokat célozza meg. A prevenciés dsszetevd harom egységhdl all, mely
az adott életkor szociokulturalis sajatossagaihoz illeszkedve dolgozza fel
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a bantalmazas témakorét, egyre mélyebben. A megel&zés kulcsa ebben a
programban a bantalmazasellenes csoportnorma kialakitasa, és a szem-
|é16k viselkedésének megvaltoztatasa. Nem csak a bantalmazét, vagy
az aldozatot tekinti célcsoportnak, hanem az egész iskolai kdzdsséget.
A programrél és annak hazai adaptélasi lehetéségeirél dr. Jarmi Eva és
munkatarsai irtak tanulmanyt (2015), melyben részletesebben meg lehet
ismerni a program felépitését, elemeit. A KiVa harom blokkbdl all, ame-
lyek kozil jelenleg a Unit 1 és a Unit 2 allnak rendelkezésre Finnorszag ha-
tarain kival. A ,Unit 1" a 6-9 éves kor kdzotti gyermekek szamara lett kidol-
gozva. A ,Unit 2" a 10-13 éves kor kdzotti gyermekeknek megfeleld. A KiVa
jelentés mennyiség(l, tanaroknak, didkoknak és szul6knek szant anyagot
foglal magaban, pl. tanari kézikdnyveket, videdkat, online jatékokat, tanu-
|6i és tanari kérdGiveket, posztereket, mellényeket és szUl6i Utmutatokat.
A program licenszdijas termék, melyet hazai iskolak is igénybe vehetnek.
Részletesen a fentebb megjeldlt honlapon lehet tajékozédni a programrol
és a programba vald jelentkezés maodjarél.

4. Iskolai bantalmazas megel8zésére és bantalmazast
elutasité csoportnorma kialakitasara iranyulo
gyakorlatsor és alkalmazasi tmutato

http://iskon.opkm.hu/admin/upload/Gyakorlatsor%20az%20iskolai%20
b%C3%A1Tntalmaz%C3%A15s%20megel%C5%912%C3%A9s%C3%A9%hez_
OFl.pdf:

A program kidolgozéja dr. Jarmi Eva, mely egy hat alkalombdl 4ll6 gya-
korlatsort tartalmaz 9-12 éves korosztaly szamara. Ezeket akar egy-egy
45 perces tanora keretében is meg lehet valositani, akar teljes osztallyal
is. Kisebb modositasokkal akar kisiskolasokkal vagy kamaszokkal is lehet
alkalmazni. A gyakorlatok leirasa mellett révid alkalmazasi dtmutato is ta-
lalhat6. A gyakorlatsor ivét a KiVa program koncepcidjat kévetve allitotta
0ssze a szerz8, melynek hazai adaptalasi lehetéségeirdl tanulmanyt is irt
szerzG6téarsaival (Jarmi és mtsi., 2015).

5. AViselkedés Tamogato Tanitasa

www.vitt.hu:

Robert Horner, George Sugai és Tim Lewis dolgozzak ki és vezetik be az els6
intézményekben a Positive Behavior Support (PBS) nevli mddszert, melyet
kés6ébb atneveznek: Positive Behavioral Interventions and Supports (PBIS)
lesz a mai neve. 2009-ben kezdik meg a tapasztalatszerzést, informacio-



gy(ljtést el6szor Magyarorszagrél, majd 2010-ben elséként a Szent Benedek
Iskoldban bevezetik a programot. Olyan nevelési-fegyelmezési mddszer
mely soran az iskola megfogalmazza az elvart viselkedés szabalyait, és vé-
gig ezt alkalmazza. A nevel&k figyelik ezt, és a szabalyok betartasa esetén
megdicsérik, és bizonyos esetben jutalmazzak a tanuldkat. Ezt intézményi
szinten alkalmazzak, tehat az 6sszes neveld, dolgozd ugyanugy jar el. Azon-
nali, kdvetkezetes, nem hunynak szemet a kisebb vétségek folott. Ezért
kisebb problémakat kezelnek, amelyek igy nem fajulnak komolyabbakka.
Tamogat6 hozzaallassal torténik még a fegyelmezés is. Azaz nem a bunte-
tésen van a hangsuly, hanem az elvart viselkedés megtanitasan. A honlap
tébb anyagot is 6sszegy(ijtdtt, melyben a modszer alkalmazasardl olvashat-
nak, és kaphatnak akar segédanyagot az érdekl8d&k.

6. ISKON Tudaskozpont

http://iskon.opkm.hu:

A honlapon az iskolai agresszié témakdrében igyekeznek 6sszegydjteni
az eddig felhalmozott tudast, valamint rendszerezni az elsésorban ha-
zai, rendelkezésre allé anyagokat, irodalmakat, j6 gyakorlatokat. Ajanlott
mindazok szamara, akik az iskolai konfliktus aktualis helyzetérdl igyekez-
nek képet kapni, valamint megoldasokat keresnek az iskolai konfliktusok
prevencids és intervenciés lehet8ségeihez kapcsoléddan. Itt tajékozdd-
hatnak az érdekl6d8k néhany nem csak kifejezetten az iskolai zaklatas
megel6zésére, de abban is hatékony mdédszerrél. A teljesség igénye nél-
kul: taldlhato anyag a Komplex Instrukciés Program (KIP), az Arizona méd-
szer, D.A.D.A. program, H6s6k tere program, Békés Iskola Program mellet
még tobb mas j6 gyakorlatrol is, melyek segitséget nydjthatnak az iskolak
szamara, amennyiben az iskolai konfliktus, agressziv vagy devians visel-
kedés megoldasi médjait keresik. Tanulmanyomban terjedelmi korlatok
miatt mindrél sajnos nem all médomban ismertetét irni, igy ezekrdl rész-
letesebben a honlapon tajékozédhatnak.

7. Olweus Bullying Prevention Program

www.olweus.org:

Valéjaban ezt az ismertet8t elséként ,illett volna” bemutatnom ebben a fe-
jezetben, hiszen a mar sokszor emlitett, a bullying kutatasaban uttoré Dan
Olweus nevéhez f(iz86d6 komplex prevenciés programrél van sz6, mely
Norvégiaban mikddik. Egész iskolara kiterjed6, az iskola mindennapjaiba
beépuld programrél van szé, mely hangsulyozza a tanarok felel6sségét.
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Célja az iskolai kdrnyezet megvaltoztatasa: egységes, egyértelm( szaba-
lyok kialakitasa, tanarok pozitiv modellként valé megjelenitése elfogado
légkor kialakitasa. Az iskola, az osztaly és az egyén szintjén avatkozik be.

Ami miatt mégis utolséként emlitem meg, az, hogy a program Magyar-
orszagon még nem mukodik, nem elérhetd, ebben az esetben kulturalis
adaptalas is szukséges lenne. Azoknak a pedagégusoknak azonban, akik
most szeretnének az iskolai agresszio, bullying témaban, és a megel&6zés
lehet&ségeiben elmélyedni mindenképpen érdemes megismerni ezt a
maodszert, mivel ,szil8hazajaban” 2001 6ta eredményesen midkodik, és
a program, valamint a létrehozdja igazi ,klasszikus” a témaban.
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4. 7arszo

Pedagbgusoknak készilt munkamban igyekeztem réviden megismertetni
az iskolai zaklatds, mint az agressziv viselkedés egy fajtajanak fogalmat,
jellemz@it, valamint annak devians viselkedéssel kapcsolatos lehetséges
Osszeflggéseit. Igyekeztem felmérni, hogy hogyan latjak ezt jelenleg ja-
rasunkban az iskoldk, diakok. Az agresszié témakdre igen Osszetett, sok
szempontbol vizsgalhato jelenség. Jelen tanulmany terjedelmi korlatai sok
esetben sajnos nem engedték, hogy részletesebb elemzésekbe fogjak, de
ugy gondolom a tanulmany masodik részében szerepld eredmények is-
mertetése hozzajarulhat ahhoz, hogy egy vazlatos képet kapjunk a Kun-
szentmartoni Jaras jelenlegi helyzetér8l az agressziv és devians viselke-
désformak kapcsan. Igyekeztem olyan kérdéseket megvizsgalni, melyek
hasznos informaciot nyudjthatnak a jarasbeli intézmények szamara is, és
felhivhatjak a figyelmet arra, hogy ez a témakdr tovabbra is nagy odafi-
gyelést igényel. Munkamat elsésorban gondolatébresztének, és egyuttal
biztatasnak szantam, hogy az intézmények tovabbra is foglalkozzanak az
agressziv, devians viselkedések visszaszoritasaval, hiszen a gyermekek na-
gyon sok id6t téltenek nevelési-oktatasi intézményben, igy a pedagégusok
szerepe ebben nagy. A harmadik részben megismertetett modszereket,
programokat jé kiindulépontnak gondolom, és bizom benne, hogy az in-
tézmények hasznosnak talaljak, amennyiben prevencios, intervencios le-
het6ségekben gondolkodnak.
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