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1. Bevezetés

Kiadvanyunk célja, hogy mddszertani segitséget nyujtson az 6vodakban,
iskoldkban dolgoz6 tobbségi pedagdgusok szamara a gyermekcsoport
magatartasi és/vagy beilleszkedési nehézségekkel kiizd6 tagjainak keze-
lésében. A BTMN kifejezés sokak altal ismert, az ezen belll megjelend
beilleszkedési, tanulasi és/vagy magatartasi problémaval kiiszko6dbé gyer-
mekek szinte minden évodai csoportban, iskolai osztalyban jelen vannak.

A tanulasi nehézség diagnosztizalasa a Pedagogiai Szakszolgalatok
feladata, a gyermekek fejlesztésével, segitésével kapcsolatban részletes
szakértdi vélemény készul a vizsgalati eredmények alapjan, mely tartal-
mazza az igénybe vehetd fejlesztés formajat, kereteit, valamint tdmpon-
tokat nyujt a gyermek tanérai foglalkoztatadsaval kapcsolatban (tananyag
mennyisége, részletessége, szamonkérés, utasitasok, stb.). A tanulasi
nehézség barmely formaja egyltt jarhat és magaval hozhat magatartasi,
beilleszkedési problémakat is. Ezekrdl a vizsgalatok soran kevesebb sz6
esik, kivéve azon eseteket, amikor a beilleszkedés, magatartas problémai
jelentik a vezet6 tlinetet.

Jelen kiadvanyban f6képp arrél szeretnénk b8vebb informaciét nydjtani
a pedagoégusok szamara, hogy ezek a problémak hogyan jelennek meg a
gyermekcsoportokban, mi lehet a hatterikben és milyen médon kezelhe-
ték. Komolyabb, sulyosabb esetekben a Pedagdgiai Szakszolgalat neve-
|ési tanacsadassal foglalkozé szakembereihez kertlnek a beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdd gyerekek, de a fejlesztéseken tul,
ezek a gyerekek is jelen vannak a tanéran, viselkedésukkel gyakran meg-
nehezitve a tanitast. Ugyanakkor rajtuk kivil is akadnak még tanulok, akik
valamilyen formaban kirinak a tobbiek kozUl és segitségre szorulnak.

Gyakran nehéz ugy latni ezeket a tanuldkat, mint akik segitséget igé-
nyelnek. Sokkal gyakrabban tlnik ugy a pedagdgiai helyzetekben, hogy a
fegyelmezés, a dorgalas, esetenként a kizaras oldhatja meg a felmertlé
problémakat, nehézségeket. Holott jo, ha tudjuk, a legtdébb ilyen tanulé
gondjainak hatterében dsszetett problémakor all, melyet meg kell ismerni
ahhoz, hogy a helyzetet oldhassuk.

Pszichologusként, pszicholégus szemmel irtuk meg segédkiadvanyun-
kat, bizva abban, hogy a kapcsol6dd elméletek rovid bemutatdsa el8se-
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giti a megértést, s a gyakorlati tanacsok, Otletek pedig alkalmazhatok a
mindennapokban és segitséget jelentenek majd az arra elkételezett pe-
dagoégusoknak munkajuk soran. Igyekszink olyan 6tleteket adni, olyan ja-
vaslatokat tenni, amelyek egy-egy esetben gyors segitséget jelenthetnek,
ugyanakkor szeretnénk hangsulyozni, hogy tartés valtozas csak szemlélet-
formalassal érhetd el. Nem all médunkban minden lehetséges problémat
egyenként targyalni, sem egyedi eseteket ismertetni. Helyette a legf6bb,
nagyon gyakran el6forduld, szinte altaldanosnak mondhaté magatartasi,
beilleszkedési nehézséget okozé problémakat vesszik sorra.



2. BTMN meghatarozasa, az
oki hatterének, tuneteinek
attekintése kulonos tekintettel
a beilleszkedési, érzelmi és
magatartasi nehézsegekre

2.1. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézség definicidja, alapvetd
tudnivalok

Mielbtt ratérnénk a hattérben allé okok feltarasara, a jelentkezd tinetek
attekintésére, fontosnak tartjuk, hogy bemutassuk a beilleszkedési, tanu-
lasi, magatartasi nehézség definicidjat, amely a kiadvanyunk elméleti kiin-
dulasi pontjaként tekinthetd.

A nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 2. pontjanak 4.8 -a
kimondja: ,3. A beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kizdd
gyermek, tanulé: az a kulonleges banasmaodot igénylé gyermek, tanulo,
aki a szakértdi bizottsag szakértbi véleménye alapjan az életkorahoz viszo-
nyitottan jelent8sen alulteljesit, tarsas kapcsolati problémakkal, tanulasi,
magatartasszabalyozasi hidnyossagokkal kizd, k6zdsségbe vald beillesz-
kedése, tovabba személyiségfejl6dése nehezitett vagy sajatos tendencia-
kat mutat, de nem mindsil sajatos nevelési igény(inek.” Ez a definicié egy
olyan gyégypedagdgiai, pszicholdgiai gyUjtéfogalmat ir le, amely magaba
foglalja a gyermekek, tanuldk sokféle eredet(, kiilénb6z6 természet( aka-
dalyozottsagat.

Az elméleti meghatarozas pontosabb értelmezéséhez a beilleszkedési,
magatartasi, tanulasi nehézséget érdemes elklloniteni a sajdtos nevelési
igény fogalmi meghatarozasatél, mely a kévetkez8: ,25. Sajatos nevelési
igényl gyermek, tanuld: az a kilénleges banasmaédot igényld gyermek, ta-
nulo, aki a szakért6i bizottsag szakértdi véleménye alapjan mozgasszervi,
érzékszervi (latasi, hallasi), értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyaté-



kossag egylttes el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus
spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejl6dési zavarral (sulyos tanulasi,
figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd."(2011. évi CXC. tor-
vény a nemzeti kdznevelésrdl 2. pontjanak 4.8)

Felmerll a kérdés, hogy alapvetéen mi a kulénbség a beilleszkedé-
si, tanuldsi és magatartasi nehézség és a sajatos nevelési igény kozott?
A beilleszkedési, tanulasi és magatartasi nehézséggel kizdd gyermekek
problémaja kdzvetlendl nem lathatd, a gyermekek ép értelmiek, a normal
populacidhoz tartoznak. A beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség
definiciojanak kulcskifejezése a nehézség, mely arra utal, hogy enyhébb,
atmeneti jellegd, tartésan nem fennalld, kevésbé athaté probléma, mint
azok a zavarok, amelyek a sajatos nevelési igény targykorébe tartoznak.

A beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kizd6é gyermekek,
tanulék hianyossagai, elmaradasai lehetnek viselkedésbeliek, ismeret-
beliek vagy éppen tanulasi készségbeliek is, melyek megfelel§ terapias
gondozassal, felzarkoztatassal korrigalhatdk, a tinetek megszintetheték,
ezaltal a kés8bbi (esetleges) devians viselkedés megel&zhetdveé valik. A be-
illeszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel diagnosztizalt gyermekek
szamara komplex terapia javasolt, melyben részt vesznek a pszichol6gu-
sok és fejleszté/gydgypedagdgusok egyarant (Szakacs, é.n.).

A beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség diagndzist a jarasi
szakértbi bizottsag tevékenységi korében allapitjak meg, mig az sajatos
nevelési igény- diagnosztika a megyei és orszagos tevékenység keretében
torténik. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség esetén a vizsgald
gyoégypedagdgus a szakértdi véleményben javaslatot, ajanlast tesz a peda-
gogusok szamara az alkalmazandé oktatasi médszerekrél, eszkézhaszna-
latrol, a hatékonyabb értékelés médjardl, azonban tantargyak mindsitése
aléli mentesitést nem adhat.

A beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség el6fordulasi gyakori-
sagat tekintve jelent8s mérték( ugras kovetkezett be az elmult években,
mely alatamasztja jelen témavalasztasunk fontossagat. Mig a 2001/2002-
es tanévben a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd$ ta-
nuldk szama 62 703 f6 volt, addig a 2016/2017-es tanévben mar 86 363
fére emelkedett (Kiss, 2017).
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2.2. BTMN oki hattere, tunetek rovid
attekintése

A beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézségek okai

A beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség oki hattere nem egyér-
telmd. Nehezen feltdrhato terilet, mivel nem egyértelmd az ok-okozati
Osszefuggés.

A beilleszkedési, viselkedési, illetve érzelmi problémak hatterében
gyakran tanulasi nehézség vagy valamilyen részképességbeli elmaradas
miatt kialakulé szorongas all. Ugyanakkor elképzelhetd az is, hogy egyéb
pszichés okok (példaul felborult csaladi egyensuly, trauma, bantalmazas...
stb.) allnak a tanulasi nehézség hatterében (Szakacs, é.n.).

A kildnb6z6 pszichés jelenségek oki hatterének feltarasara leginkabb
alkalmazott modell a bio-pszicho-szocidlis értelmezési keret, mely szerint
a normal fejlédést, az iskolai el6remenetelt bioldgiai, pszicholdgiai, illetve
szocidlis tényez8k egylttesen befolyasoljak. Amennyiben ezek a faktorok
kedvezbtlenek és tartésan fennallnak, az egészséges személyiségfejl6dést,
az adaptiv alkalmazkodast akadalyozzak, nehezitik, amely az iskolaban is
érezteti hatasat (Cloninger, 1984 idézi David, 2015). Jelen kiadvanyban a
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség kialakulasaban részt vevd
pszichoszocidlis okokkal fogunk foglalkozni.

Leggyakoribb pszichoszocialis okok k6zé sorolhatéak a csalddi és az is-
kolai drtalmak.

A csalddi, szocializaciés hatasok kozul legjellemzébbek: rossz csalddi
1égkor (pl.: megromlott hazassag, csonka csalad, mozaik csalad, csalddon
beluli erészak, feldolgozatlan csaladi trauma, figgbség, szenvedélybeteg-
ség, fizikai és/vagy érzelmi elhanyagolas), pozitiv és negativ életesemé-
nyek, amelyek a fennall6é egyensulyi allapotot felboritjak (pl.: gyasz, valas,
testvérsziletés, koltozés), a helytelen nevelési gyakorlatok (pl.: tul megen-
gedd, tul szigoru, tekintélyelvl nevelés, tulzott elvarasok, a nevelés hia-
nya) (Felleginé, 2004).

Az iskolai drtalmak k6zé sorolhaté a megnodvekedett tananyag rovid
idén bellli elsajatitasanak kényszere, a folyamatos teljesitményhelyzet
okozta szorongdas, magas elvdrdsok, k6zdsségrombold hatdsok (bullying,
cyberbullying - hagyomanyos, elektronikus iskolai zaklatas -, rossz is-
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kolai, osztalytermi légkdr, pedagogussal, osztalytarssal valo konfliktus),
tanulmanyi kudarcok (Felleginé, 2004).

Mind a csaladi-, mind az iskolai artalmak hozzajarulnak a gyermek, ta-
nuld alkalmazkodasi készségének csokkenéséhez, magatartdsanak, visel-
kedésének megvaltozasahoz, érzelmi életének felbolyduldsahoz, tovabba
tanulmanyi alulteljesitéshez és a kognitiv folyamatok ideiglenes romlasa-
hoz is vezethetnek (Felleginé, 2004).

A beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézségek tiinetei

Melyek azok a veszélyeztetd tlinetek, melyek felhivhatjdk a pedagégusok
figyelmét, hogy az adott gyermek bajban van, és segitségre szorul? Ezen
kérdés teljes korlG megvalaszolasa lehetetlen feladat. A koévetkez8kben
Gordon (1990) irasa alapjan szeretnénk egy révid attekintést nyujtani ar-
rél, hogy milyen jellegl problémak jelentkezhetnek. (Megjegyzés: a tanu-
lasi nehézség korébe tartozo tunetek felsoroldsatdl most eltekintunk, hi-
szen az gybégypedagdgiai kompetencia ala tartozik).

*  Magatartdsi nehézségek: hidnyzas; tandérakrol valoé kimaradas; éra me-
netének zavarasa (bohodckodas, verekedés, csufolddas, tulzott kudarc-
kertlés miatti elkerul6 viselkedés); elhanyagolt kulsé.

*  Erzelmi problémék: érzelmi visszahuz6déas; zarkozottsag; dithroham;
agressziékontroll hianya; gyakori siras; tulzott szorongas; tulérzé-
kenység.

* Beilleszkedési nehézség: csoporttdl valo elhatarolodas; kozos tevékeny-
ségekbdl, jatékbdl vald kivonddas; sajat korosztaly helyett id6sebbek-
kel vagy fiatalabbakkal valé baratkozas; normak, szabalyok és keretek
athagasa; makacssag.

Az el8bbiekben bemutattuk, hogy egy-egy probléma mogott - legyen
sz6 magatartasi, beilleszkedési, tanulasi vagy éppen érzelmi nehézségrol
- szamtalan ok allhat. Az okok kovetkeztében kialakul6 viselkedésbeli és/
vagy érzelmi életben bekdvetkezett valtozasok tulajdonképpen célzasok,
figyelemfelkeltd jelek, melyekkel a gyermekek igyekszenek a szul8k, pe-
dagdgusok tudtara adni, hogy nincsenek jél, valamilyen problémajuk van.
Emiatt, fontosnak tartjuk, hogy a pedagdgusok felfigyeljenek e jelzésekre,
és igyekezzenek segitséget nyujtani szamukra.
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A megoldas felé vezet6 elsd 1épés, hogy a pedagodgus ,problémafogadd”
allapotba keruljon, ez azt jelenti, hogy a tanar a gyermek feldl érkezé ide-
gesitd, zavard viselkedést nem rendzavarasnak, a sajat maga elleni tdma-
dasnak, hanem segélykialtasként értelmezi. Fontos, hogy a pedagdgus ki-
mondja, verbalizalja azt, amire a gyermek nem képes, amit csak destruktiv
modon tud kodzvetiteni a kdrnyezete szamara. Alapszabaly, hogy minden
esetben csak a tanulé magatartasat, cselekedetét itéljuk el, ne a gyermek
személyére vonatkozdan tegylink rosszallé megjegyzéseket (Somogyi,
é.n.). Néha azonban elég lehet egy kis figyelmesség, pozitiv megerdsités,
érzelmi odafordulds, mely azt az Gzenetet kdzvetiti a fiatal szamara, hogy
fontos az, ami vele térténik és nincs egyedil a problémajaval.

A kovetkez6kben a magatartasi és beilleszkedési nehézségek hatte-
rében allé érzelmi problémakkal fogunk foglalkozni. Igyeksziink néhany
olyan moédszert bemutatni, melyek lehetéséget nyujtanak a jelentkezé
tinetek kezelésére, megoldasara. Az érzelmi intelligencia oldalarél ko-
zelitjuk meg a témat, mivel valljuk, hogy az érzelmi nevelés és fejlesztés
hatasara, sok probléma megfelel8képp fejleszthetd s a nehézségek, a ko-
molyabb zavarra valas el6tt orvosolhaték.
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3. Erzelmi intelligencia: egyéni és
tarsas jollétunk alapja

A beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség csoportba tartoz6 gyer-
mekek - de ugyanigy diagndzissal nem rendelkezé tarsaik is - gyakran
kizdenek érzelmi problémakkal. Gyakori a kiegyensulyozatlan érzelmi
élet a gyerekek korében. Ennek hatterében allhat, hogy a csaladok egy-
részében kevés hangsulyt fektetnek az érzelmekkel valé foglalkozasra -
megélésikre és megbeszélésikre. Gyakran a tanulas, az iskolai eredmé-
nyesség joval fontosabb és magatol értetédébb napirendi téma, mint a
hattérben allé érzelmek. Arrél, hogy mi volt az iskolaban, szinte minden
csaladban napi szinten érdeklédnek a szul8k, és tébbnyire arra gondol-
nak, hogy mirél tanultak és kapott-e valamilyen érdemjegyet a gyermek.
Arrél viszont sokkal ritkdbban esik sz6, hogy hogyan érezte magat, tor-
tént-e valami j6 vagy rossz dolog, milyen volt a hangulat, pedig ezek a
kérdések ugyanugy hozza tartoznak az iskolai élet mindennapjaihoz. Ter-
mészetesen nem csak az iskolaban tértént eseményekkel kapcsolatban
kell és lehet érzelmekrél beszélni, hiszen a gyermekek tanui a sztileik j6 és
rossz hangulatanak, valamint csalddjukban, barati kértkben szintén meg-
élnek érzelmeket, amelyeknek j6 lenne nevet adni és helylkre tenni 6ket
az érzelmi repertoarban.

A feln8ttek kérében is gyakran hianyossagok tapasztalhaték abban a
tekintetben, hogy mennyire ismerik sajat érzelmi élettiket, hogyan fejezik
ki érzelmeiket és mennyire ismerik fel masokét. Goleman (1997) tanulma-
nyaban az jelenik meg, hogy az életben vald helytallas esetén nagyobb
sullyal esik latba, hogy valaki mennyire képes banni sajat és masok érzel-
meivel, mint az értelmi képességek kivaldsaga, illetve a két készség dssze-
fugg. Az érzelmek kezelésében hatékony szil8k gyermekei jobban bannak
sajat és masok érzelmeivel, igy kdnnyebben beilleszkednek a csoportba,
népszerlbbek, kiegyensulyozottabbak, kevésbé jellemzd rajuk a magatar-
tasprobléma és az agresszi6, rdadasul jobban tudnak figyelni és ezaltal
tanulni is.

Az érzelmi élettel kapcsolatos tudnivalék elsajatitasanak elsédleges ko-
zege a csalad, els6sorban az anya az, aki a gyermekkel csecsem6koratol



kezdve érzelmi sikon is érintkezik. Szamos elmélet (Spitz,1965/Mahler,
1968/Bion,1962/Winnicott,1965 - idézi G6bel, 2012) szlletett arrél, hogy
mennyire fontos az anya tukr6z8 funkcidja: a csecsemd altal megélt, de
meég ismeretlen, gyakran tul er8s és kezelhetetlen érzelmeket csillapit-
ja, és igy adja vissza a gyermeknek. Eszleli, ha a baba unatkozik és éImé-
nyekkel latja el, ugyanakkor hagyja is, hogy a baba 6nalléan fedezze fel a
kdrnyezetét, nem er6lteti ra sajat elképzeléseit. (Balogh, 2008) A csecse-
m& veleszlletett érzelemkifejezéseit a szUl6k erdsitik meg (de le is gatol-
hatnak bizonyos érzelmeket): pl. a baba sirasara azzal reagalunk, hogy
felvesszUk, ringatjuk, a mosolyt viszonozzuk, arckifejezéseit utanozzuk -
a gyermek elvarasainak megfeleléen viselkedlnk. igy & is utanozni fogja
a mi érzelemkifejezéseinket, és elsajatitja azok kezelési modjat. Az elséd-
leges, veleszuletett érzelmek a kdvetkez8k: 6réom, szomorusag, dih, fé-
lelem, undor és meglep&dés. Ezek kifejezése kulturatol fuggetlen. Egyes
vizsgalatok szerint az érzelmeket kozvetité arckifejezések utanzasa mar
Ujszuldttkorban mikadik. (Atkinson és mtsai,2001) Kés8bb, a masokhoz
valo viszonyuldsban alakulnak ki olyan masodlagos érzelmek, mint pl.
irigység, bluszkeség, szégyen, blntudat (Kadar, 2013). Bar az érzelmekkel
val6é banas elsajatitasanak elsddleges helye a csalad, s az itt megszerzett
érzelmi képességekre alapozhat az 6voda/iskola, az esetleges hianyossa-
gokat legalabb részben javithatjak, potolhatjak is az intézményes neve-
|és szinterei. Jelent&sebb szerep jut e tekintetben az 6vodanak, mivel ott
szabadabb a Iégkor, kisebb a teljesitmény iranti igény, és tobb lehetdség
nyilik szabad jatékra, beszélgetésre, mesélésre.

Az érzelmi intelligencia és fejlesztése fontos téma napjainkban. Daniel
Goleman az Erzelmi intelligencia (1997) cimd m(ivében ir arrél, hogy az
emberek boldogsaga nagyban fugg attél, hogy milyen mértékben képe-
sek eligazodni az érzelmek vildgaban. Szamos pszichés probléma forrasa
lehet az érzelmi intelligencia csokkent mikddése. Mivel mindannyian azt
szeretnénk, ha gyermekeink boldogok és kiegyensulyozottak lennének,
ezért nagyon fontos, hogy ezzel a kérdéssel foglalkozzunk. A kévetkez&k-
ben e téma elméleti és gyakorlati oldalrél valé megkdzelitésével fogunk
foglalkozni.

Goleman (1997) kétféle elmérdl ir: értelmi elmérdél és érzelmi elmérél.
Ennek biolégiai hatterében az all, hogy az evolucié soran korabban fej-
|6dtek ki azok az agyi terUletek, amelyek az érzelmek testi szinten térténd
atélésétiranyitjak, illetve amelyek az érzelmek altal inditott viselkedéseket
kontrollaljak - pl. menekulés vagy tamadas. Az érzelmek tulajdonképpen



cselekvési inditékok: bizonyos esetekben cserben is hagy minket a j6zan
ész, elboritanak az érzelmek, és meggondolatlanul cselekszink, mégis
leginkdbb allatoknal és gyermekeknél jellemz8, hogy az érzelem tettbe
torkollik, 1évén a kontrollfunkcidk esettikben gyengébben mikddnek. Az
értelmi és az érzelmi elme kilénb6z8 agyi palyakon keresztul kapcsolat-
ban all egymassal, igy képesek vagyunk gondolkodni és fogalmat alkotni
az atélt érzelmeinkrdl.

Az érzelmi intelligenciaként Osszefoglalhatd képességek tobbfélek,
pl. 6nkontroll, lelkesedés, kitartds, d6nmotivacié, empatia. Salovey (1990,
idézi Goleman, 1997) érzelmi intelligencia meghatarozasa 6t f6 teriletet
foglal magéaba:

* azérzelmek felismerése

* azérzelmek kezelése

* dnmotivalas (egy cél, teljesitmény eléréséhez szikséges bizonyos va-
gyak, késztetések megfékezése)

* masok érzelmeinek felismerése, empatias készség

* kapcsolatkezelés (hogyan és mennyire vagyunk képesek masok érzel-
meire hatni)

Els6dleges, hogy egy-egy helyzet kapcsan képesek legyunk felismerni
és megnevezni sajat érzelmeinket. Az emberek kilonbdznek abban, hogy
mennyire tudjak jél monitorozni és megfelel6en kezelni az érzelmeket
(pl. lecsillapitani a duhuket vagy felfokozott izgalmi allapotukat. Akadnak
olyanok, akik mindig er6s érzelmeket élnek at, mig masok inkabb érzéket-
lennek tnnek: vannak ugyan érzelmeik, de gyengék, ill. nehezen képesek
kifejezni, megnevezni azokat.

Az érzelmek kezelése a masodik fontos momentum. Miutan tudjuk,
hogy éppen milyen érzelmet élink at, és az milyen cselekedetre sarkall-
hat, lehet, hogy meg kell akadalyoznunk az érzelmek felszinre kerulését,
pl. azel6tt le kell csillapitanunk a dihunket, miel6tt olyat mondunk vagy
teszunk, amit kés6bb megbannank.

Onmagunk motivalasahoz szikségink van arra, hogy 6szténeink, va-
gyaink kielégitését késleltetni tudjuk: vizsgalatok soran ugy tapasztaltak,
hogy ez a képesség jobb stressztliréssel, er6sebb kitartassal, magasabb
szint{ célra orientaltsaggal és magabiztossaggal jar egyltt, és mindezek a
tulajdonsagok a késébbiekben jobb tanulmanyi és munkahelyi eldmene-
telhez segitették hozza birtokosukat.

Az empdtids készség alapvetd a tarsas élet szempontjabol: mindazok, akik
képesek beleérezni magukat masok helyzetébe, tudnak olvasni a nonver-



balis jelzésekben, sokkal hatékonyabban bonyolitjak tarsas kapcsolataikat
és népszerldbbek, mint azok, akiknél ez a képesség csorbat szenved. Aki
nem tudja jél olvasni masok érzelmi allapotat, az gyakran nem érti, hogy
mi torténik korulotte és nem is tud jol reagalni. Az empatia alapja a szuld
gyermekével valé érzelmi 6sszehangolédasa: mennyire képes a szuld a
gyermek érzelmi allapotat felismerni és atvenni, visszatikrozni azt, ezaltal
megmutatva, hogy megérti 8t.

Szintén gyerekkorban gyokerezik az a képesség, hogy mennyire tudunk
mdsok érzelmeire hatni: Ehhez énkontroll kell (csillapitom és félreteszem
egy id6re sajat érzéseimet), ill. empatia. Ra kell tudnunk hangolédni a ma-
sik érzelmi dllapotara ahhoz, hogy pl. segithesstink enyhiteni a fdjdalmat,
képesek legylnk csdékkenteni a duhét vagy a szomorusagat. Enhez tébb-
nyire olyan viselkedésrepertoart hasznalunk, amelyet gyermekkorunkban
ismertettek meg vellunk.

Az érzelmi intelligencia mUkddését tanulmanyozd vizsgalatok kitértek
arra, hogy bizonyos érzelmek esetén milyen reakciok a célravezet6k. Néz-
zlink erre vonatkozban néhany példat:

Zillmann (1992, idézi Goleman, 1997) egy kisérletben azt tapasztalta,
hogy segithet elejét venni a dihreakciénak, ha esziinkbe jut valamilyen
enyhit6 kérulmény (pl. ha megléknek, arra gondoljunk, hogy véletlen volt)
- ez azonban f6képp kdzepes mérték(i duh esetén és a folyamat elején
mukodik.

Diane Tice (1993, idézi Goleman, 1997) kutatasai szerint harag esetén
hasznos lehet a tdvolmaradas a haragot kivalté helyzettdl (pl. egy séta,
vagy csak lellni egy csendes helyen). Valamint a haragot kelt8 gondolat-
menet megszakitasa szintén célravezetd lehet (pl. filmnézéssel, olvasassal
elterelni a gondolatokat). A relaxacié technikai - hasi légzés, akaratlagos
izomfeszités-lazitas - kdzismerten jok a nyugalmi allapot helyreallitasara.
Emellett a harag nyilt kifejezése (pl. kiabalas) sokak szerint hasznos, de
val6jaban ett8l még fokozdédhat is a negativ érzés, raadasul a tarsas kap-
csolat szempontjaboél egyaltalan nem megfeleld reakcio.

Aggddas, szorongas esetén alkalmas a relaxacié modjainak gyakorlasa,
vagy ha aktivan téreksziink megkérddjelezni sajat negativ gondolatainkat
és pozitivakkal helyettesiteni.

Lehangoltsag ellen a mozgast, aprobb sikerélmények szerzését vala-
mint a masokon valo segitést taldltak hasznosnak. (Tice, 1993, idézi Gole-
man, 1997)



3.1. Az érzelmi intelligencia fejlesztési
lehetbségei

A kovetkez8kben néhany olyan, pedagoégusok altal is hasznalhaté mod-
szert mutatunk be, melyek alkalmasak az érzelmi intelligencia fejlesztésre,
a tanulok érzelmi nevelésére.

Goleman (1997) mivében leirja, hogy egyes amerikai kdzépiskolakban
programszer( érzelmi nevelés zajlik. Ezek a programok mUkdédhetnek a
tandrakba agyazva vagy kulon tantargyakként. A pedagdgusok tobbhetes
tréningben részesutlnek, miel6tt oktatni kezdenének. A programok célja,
hogy a tanulék felismerjék és megnevezzék sajat és masok érzéseit, meg-
tanuljak kezelni a negativ érzéseket és a konfliktusokat, amelyek ezeket
kivaltottak, valamint, hogy verekedés, bantalmazas helyett milyen konst-
ruktiv megoldasok johetnek széba.

Egyik mddszeruk a kézlekedési lampa elvén alapul, érdemes megszivlel-
ni, bevezethetd az osztalyban, de sajat indulatkezelési gyakorlatunkba is.

Piros: ,Allj meg, nyugodj meg, mielétt cselekednél!”

Sarga: ,Fogalmazd meg, mi a gond és mit érzel! Gondolj ki tobb le-
hetséges megoldast, majd gondold at ezek lehetséges kovet-
kezményeit!”

Zold: ,Torekedj a legjobb megoldasra!” (Goleman, 1997, p. 409.)

Kadar (2013) az érzelmi intelligencia fejlesztésére a meséket ajanlja.
Szeretnénk ennek fontossagat hangsulyozni és néhany gondolatban meg-
osztani. A mesékkel valé ,munka” elssorban a csalddban lehetséges, hi-
szen a gyerekek mar egész kicsi életkortdl, koragyermekkortél kezdve ér-
deklédnek a mesék irant és ebben az életkorban még idejuk nagy részét a
szUleikkel toltik. A szUl6k tobbsége mesél a gyermekének. Nagyon fontos,
hogy él8/hallott mesérdl legyen szd (és nem a televizibban vagy szami-
togépen nézett rajzfilmekrél)! Tobb szerzé (Vekerdy, 2011, Kadar, 2013,
Boldizsar, 2010) ugy véli, hogy a fejbdl térténé mesélés a ,legfejlesztébb”
hatasuy, és csak utana jon a kdnyvbdl valé mesélés. Ennek magyarazata,
hogy a hallott, kép nélklli mese inditja be legjobban a gyermek belsé ké-
palkoto6 folyamatait, melyek az élmények - feszliltség, rossz érzések, félel-
mek - feldolgozasahoz alapvetéen szikségesek. A latott mese (televizid,
diavetitd, internet) kész képei épp ellenkezbleg, ledllitjak ezt a feldolgo-
zast. A latott képek lekdtik ugyan a gyermek figyelmét, de a feldolgozas
kézben nem m(kadik, raadasul a képerny6 eldtt Ulve a gyermek nem mo-



zog, igy a rajzfilm feszultségét nem tudja levezetni, lereagalni. A mesék
a gyermeki gondolkodas sajatsagait tukrozik, pontosan azon a nyelven
szo6lnak a gyermekhez, amelyen a legjobban ért. A mesének egyszerre van
feszultségteremtd és feszlltséglevezetd szerepe. A hallott mese altalunk
félelmetesnek itélt részeit sem kell kihagyni, vagy ,atirni”, mert a gyermek
pontosan annyira félelmetesnek képzeli majd el mondjuk a farkast vagy
a boszorkanyt, amennyire az neki megfelel, amivel 8 meg tud birkdzni.
A képernydn latott mese ilyen szempontbdl szorongaskeltébb lehet.
A mese szerepe az érzelmi készségek fejlesztésében abban all, hogy a
gyermek azonosulni tud a f8szerepl8vel (aki altaldban legkisebb, szegény,
hianyt szenved valamiben) és atéli, hogy a prébatételekkel meg lehet bir-
kézni, még ha nehezek is, a gonosz pedig csak ideig-6raig kerekedik feldil,
végll mégis a j6 gyb6z. Mindig vannak segitdk, akik a legnehezebb hely-
zetekben mellénk allnak. Tulajdonképpen az életre tanitanak a mesék, a
prébakkal vald megkiizdésre, masoknak val6 segitésre és a segitség elfo-
gadasara, az 6nmagunkban és a vilag jésagaban val6 hitre. (Kadar, 2013)

G6bel (2012) jelenleg 7 kotetes ,varazsjaték” sorozata a gyermekek ér-
zelmi fejlesztését tlzte ki célul. A ,varazsjatékok” elnevezés a jatékokat
felhasznalé csoportoktdl ered. A szerzd, Klaus W. Vopel 6tlete alapjan dol-
gozott ki fantaziajatékokat, és meghatarozott tematika szerint rendezte
Oket kdtetekbe, igy vannak mozgas-, 1égzés-, érintés-, és meditativ jatékok.
A tobbség az dvodas korosztalynak szél (3-7 éves kor), és készilt egy kotet
a kisiskolas korosztaly szamara (7-10 év). A jatékok mddszertani hatte-
re egy egész terapias szemlélet, a szocioemocionalis pedagdégiai terapia
(SZPT) nevet viseli és képzés kapcsolédik hozza. A leiras szerint hasznal-
hatjak a jatékokat pedagoégusok preventiv céllal képzés nélkul is. (A ja-
tékok kozul néhanyat terapias gyakorlatban is alkalmaztunk, relaxaciés
céllal.) Lényeguk, hogy a képzelet erejét hivjak segitségll a gyermekek 6n-
értékelésének novelésére, az egység és harmdnia megélésének elbsegité-
sére, a mesékhez hasonléan a bizalom/6nbizalom érzésének el6hivasara,
empatias készségek javitasara, elfogadas és egyuttm(ikodés kialakitasara
a csoportban. Ajanljuk ezeket a jatékokat évodai, altalanos iskolai csopor-
tokban. J6l hasznalhatok, rovidek és egyszer(iek, kevés eszkdzt igényelnek,
a jatékok végén pedig alkalom nyilik szé6ban megbeszélni, illetve rajzban
feldolgozni az atélt élményeket, ami szintén segiti a kdézdsségformalast
valamint a kifejez6készség javulasat (Gébel, 2012).



~Hinned kell, hogy a vilag Teveled is ékes..."

3.2. Mit tehetink még az érzelmi nevelés
érdekében?

A meséket f8képp az 6vodaban hasznéalhatjak remekil az érzelmi intel-
ligencia fejlesztésére, mivel ott erre tobb id6 és lehet&ség van, illetve az
O6vodas korosztaly a leginkabb fogékony a mesehallgatasra. A mesék dra-
matizalasa is jellemz8 mddszer az évodakban. Alsé tagozaton még szintén
van ennek |étjogosultsaga, pl. olvasas vagy dramadran, de a nap kezdetén
egy-egy rovidebb torténettel szintén megalapozhatjuk az osztaly hangula-
tat és feltérképezhetjik didkjaink érzelmi allapotat.

Az életkor el6rehaladtaval a gyerekek mar nem a klasszikus mesék irant
érdeklédnek, de a torténetek mindig segitenek nekik beleképzelni magu-
kat helyzetekbe, azonosulni egyes szerepl6kkel, akik hozzajuk hasonlo
helyzetben vannak. Az irodalom tantargy keretében tovabbra is remek
lehet8ség nyilik valogatott olvasmanyélményekkel gazdagitani a tanuldk
érzelmi életét (és nem utolsdsorban székincsét).

Tovabbi javaslatok:

* LegylUnk tisztaban sajat érzéseinkkel!

* Nevezzik meg, hogy éppen mit érzink!

* Fogalmazzunk meg én-uzeneteket! (Pl. szomoru vagyok, ha nem fi-
gyeltek egymas mondanivaléjara)

* Nevezzik meg a gyermek érzéseitis! (pl. latom, hogy diihds vagy, mert
lemésoltak a munkéadat)

Ertékeljiik, ha a tanulok megfogalmazzak sajat érzéseiket és azt is, ha
masok érzéseit képesek leolvasni!

* Agressziv viselkedés helyett batoritsuk a harag szavakkal valé kifeje-
zését!

* Tartsuk szem el6tt, hogy a gyermek milyen életkorban van, mivarhaté
el téle érzelmi érettség és reakcidk terén.

* Figyeljuk meg, mikor milyen helyzet ad6dik arra, hogy a tanuldkkal
érzelmeket érintd kérdésekrdl beszéljunk! Az érzelmi készségeket ha-
tékonyan fejlesztik a személyes torténetek.

* Hasznaljuk ki az ,éles” helyzeteket, amikor aktualis konfliktus adédik.
Az ilyenekre jobban emlékeznek a gyerekek, mint az elméleti oktatas-
ra. Beszéljuk meg, hogy ki mit érez, mi okozta a problémat és milyen
lehetséges megoldast fogadna el minden részvevd fél!



Tematika pedagdgusoknak

Ne utasitsuk el a gyermek érzéseit, azokhoz joga van, cselekedeteit
azonban szlkséges lehet korlatozni (pl. agresszivitast). Az elutasitas-
sal azt érjuk el, hogy palastolni probalja majd az érzéseit.

Keruljuk a masokkal val6é 6sszehasonlitast (,8 bezzeg nem sir”)!
Torekedjunk ra, hogy a tanuldk konfliktus esetén (és egyébként is)
meghallgassak egymas mondanivalojat!

Batorithatjuk a tanuldkat, hogy fejezzék ki az érzéseiket kulonfélekép-
pen: testtartassal, mozgassal, rajzban. Jatszhatunk szoborjatékot, ké-
szithetink k6z6sen képeket akar a tanterem falara, és a nap kezdetén
vagy napkdzben a tanulékat megkérhetjik, hogy ahhoz a képhez all-
janak, amilyen az aktualis hangulatuk.

Létrehozhatunk osztalytermi postaladat, amelybe név nélkul kerul-
hetnek aktualis problémak, igy a gyerekek érdekl6désének megfele-
I6en alakithatjuk az érzelmi nevelést.
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4. A magatartasi nehezseg
legszembetUndbb formaja: az
agresszio

Az agresszidé az iskolai élet egyik legf6bb problémaja, szinte naponta
szembestlnek vele a pedagdgusok, és a diakok. Az agresszi6 egyes intéz-
ményekben ritkabban, mashol jéval gyakrabban fordul el6, mely fizikai és
verbalis - 16kdds6dés, pofozkodas, csufolddas, stb. - formaban egyarant
megjelenhet. Sok esetben mar nem is akarnak vele foglalkozni a tanarok,
mert kimeritd, elveszi az id6t, energiat az 6rai munkatol vagy a szlinetben
a pihenéstél, a regeneraciotol, a felkészuléstdl. Egyre slrlibben megjele-
nik az agressziv magatartas mar az évodas korosztalyban is. Mivel gyakori
és a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdd gyerekek jo
részénél is el6fordul (vagy akar ez a vezetd tlnet), kiemelten fontosnak
tartjuk a kérdéssel valé foglalkozast. Szot ejtlink az agressziérol altalaban,
a lehetséges okokrol, kivaltd tényez8krél és kezelési lehet&ségekrél.

Az agressziora vald hajlam, késztetés emberi természetlnk része, evo-
[Ucids drokségunk. Az allatvildgban a mindennapi élet velejaréja, gondol-
junk els8sorban a him allatok rangsorképzé kizdelmeire, a tertletért, ill.
a ndstényekért folytatott harcokra, de a zsakmanyszerzéshez, az utédok
idegenektdl valé védelméhez is szikség van agresszivitasra. Mindezek at-
vitt értelemben - de olykor konkrét formaban is - megjelennek az embe-
rek életében is. Gyermekeknél nem feltétlenul ilyenfajta motivaciék van-
nak a hattérben - bar a rangsorképzés vagy a terulet/tulajdon védelme, ill.
mas tulajdondnak megszerzése naluk is agresszioval jarhat.

Az agressziv viselkedés kialakulasat bioldgiai tényezd8k (pl. genetika,
nemi hormonok) is befolyasolhatjak, azonban a kérnyezeti tényez6k hata-
sat a vizsgalatok er6sebbnek mutatjak (ez némiképp bizonyiték arra néz-
ve, hogy az agressziv viselkedést tanuljuk, és a kdrnyezet erdsiti meg). Oka
lehet a méhen belul elszenvedett karosodas, a korai gondozas mindsége
(kritikus életszakaszban bekovetkezett izolacio, kényelmetlen kérdlmeé-
nyek, gyakori fajdalom elszenvedése, alultaplaltsag, érzelmi deprivacio,
stb.), a testi és/vagy szexualis bantalmazas. A rossz banasmaod hipervigi-



lancia, azaz fokozott éberség, érzékenység, készenléti allapot kialakula-
sahoz vezet. Az ilyen személy a kdrnyezet jelzéseit félreérti, a semleges
ingereket is hajlamos fenyegetéként értelmezni. Ezen kivil kevesebb
empatiat mutat. Az érzelmileg elhanyagolt gyermek alacsonyabb szint(
beszédkészséggel rendelkezik, igy kevésbé képes kifejezni az érzéseit.
A rossz banasmad kovetkezménye akar kdzponti idegrendszeri karosodas
is lehet, ami hiperaktivitassal, impulzivitassal, érzelmi labilitassal és ezek
kovetkezményeként gyakoribb agresszidval jarhat. (Vetro, 2008)

A gyermekek agresszivitasa mogott legtobbszor belsé feszlltség hu-
z6dik, ami valamilyen kuls6 tényez6bél taplalkozik, s tdbbnyire nem o6n-
magaban létezik. Ezek a kulsd tényez6k tobbfélék lehetnek, a legfonto-
sabbak: 1) a csaladon bellli problémak, illetve 2) az iskolai természetl
nehézségek.

Csalddon beliili problémadk

Csaladi problémak felszinre kerllése esetén a gyermek érzékenységétél
valamint a szUl8i példatél is fugg, hogy milyen médon kezeli azokat. Van-
nak ugyanis gyermekek, akik rossz kérilmények kdzott élve is viszonylag
egészségesek tudnak maradni, mig masokat a kevésbé rossz banasmaod is
megvisel. A szul6k problémakezelési modjai elsédleges mintat szolgaltat-
nak a gyermek szamara.

Az agresszivitas szempontjabdl fontos megemliteni a bdntalmazast.
A gyermek els6sorban modellkdvetéssel, valamint meger@sités révén ta-
nul és ebben a bantalmazé szild negativ mintat jelent, akar a gyermeket,
akar a szul8tarsat vagy masik gyermeket éri a sérelem (azaz, ha a gyermek
»Csak” szemtanuja a bantalmazasnak és nem elszenveddje). Ide sorolandé
a verbalis er8szak is (csufolas, lekicsinylés, kritizalas, elmarasztalas, stb.).
Az ilyen légkorben felndv8 gyermekek nagyon gyakran maguk is agresz-
sziven allnak a tarsaikhoz és bantalmazzak 8ket, vagy mas megoldasként
visszahuzédok, magukba forduldk lesznek, esetleg 6nmaguk ellen fordul
az agresszidjuk.

Csaladon beluli problémaforras az elhanyagolds, fizikai és érzelmi téren
egyarant. Jelenleg els6sorban az elhanyagolas érzelmi oldalaval szeret-
nénk foglalkozni, azonban fontos kiemelni, hogy ha egy gyermek nem jut
elegend§ taplalékhoz, nem all rendelkezésére megfeleld ruhazat, felsze-
relés és elegendd tér (sajat szoba vagy egy sarok, ami csak az 6vé) - azaz



nem allnak rendelkezésre a fejl6édéshez sziikséges fizikai feltételek -, az
frusztraciot eredményezhet és hosszu tavon agressziot szilhet (Vetro,
2008).

Az érzelmi elhanyagolas pszichés szempontbdl fontosabb, tartésabb
kovetkezményekkel jar és nehezebben helyrehozhatd, mint a fizikai. |de
sorolhatd, amikor nem megfelel6 a kot6dés a szUld és a gyermek kozott,
és emiatt nem elégulhetnek ki a gyermek érzelmi igényei, valamint ha a
szUl6 nem kell6en valaszkész ezekre az igényekre (pl. a szUl6 vagy test-
vér testi betegsége esetén el6fordulhat, hogy a gyermek hattérbe szorul,
nem jut ra elég id6, figyelem, és ez frusztralja 6t). A csaladban el6fordulo
pszichés betegség (pl. szUl6 depresszidja) természetébdl adéoddan még
valoszinlibben eredményezi a gyermek érzelmi elhanyagolasat, mivel a
pszichés beteg szUl6 kevésbé tud nyitott lenni az érzelmi igényekre (Bier-
mann, 1984).

Campbell (2009) a gyermeki haragrél és agresszivitasrol a kovetkez8-
ket fogalmazta meg: az agresszio egyik f6 oka a harag. A gyermekek ha-
ragjanak okat abban latja, hogy sok gyermek tudja, de nem érzi a szul8k
szeretetét. A gyermeknek kevés, ha mondjak, hogy szeretik, raadasul sok
gyermek ,érzelmi tankja” tres, mivel a szil6 masképp fejezi ki a szerete-
tét, mint ahogy azt a gyermek szeretné (pl. kdzds jaték helyett ajandékkal).
A szul6 egyik fontos nevelési célja kell, hogy legyen, hogy gyermekét meg-
tanitsa a harag érett formaban torténd kezelésére. Ehhez el8szor a szu-
I6nek kell megvizsgalnia 6nmagat, hogy 8 miként kezeli a haragot, mert
sokszor felndttként is éretlen haragkezelési moédok jelennek meg (pl. jele-
net rendezés, kiabalas, csapkoddas vagy Onmarcangolas; haragos érzések
elfojtasa; stb.). Helyteleniti, ha a szUl6 hazaviszi a haragos érzéseit, mert
a gyermek nem tud védekezni az otthoni negativ (biralé, elutasito) légkor
ellen, és energiajat a biztonsageért és szeretetért valé kiizdelem emészti
fel. A gyermek alapvetd sziikséglete a feltétel nélkuli szeretet, mert ez ala-
pozza meg a stabil onértékelést. (Viselkedését elutasithatjuk, de 86t magat
nem.) Akkor is éreznie kell, hogy szeretik, ha duhos és éppen rank zuditja
haragjat, és akkor is, ha mi vagyunk dihosek ra. Kiemeli, hogy még a fe-
gyelmezésben is legyen benne a szeretet és tdmogatas. Erett formanak
azttartja, ha a szul6 képes és az § példajan keresztll a gyermek is képessé
valik haragjat tettek helyett szavakkal kifejezni, Ugy, hogy ezzel ne bantson
meg masokat és én-Uzeneteket megfogalmazni (pl. dihds vagyok, mert
ugy érzem, hogy nem vették figyelembe a kérésemet). Ezt a készséget pe-
dig szerinte ugy alakithatjuk ki legjobban, ha egyrészt folyamatosan felul-



vizsgaljuk és neveljik sajat magunkat is, valamint elérhetéek vagyunk a
gyermek szamara (azaz barmikor lehessen velink beszélgetni barmilyen
témardél). J6, ha a szuld képes kapcsolddni a gyermek altal atélt frusztrald
és haragkelt helyzetekhez egy-egy sajat torténettel, vagy kisebb korban
valogatott mesékkel. Az egyltt olvasast is jo neveld eszkdznek tartja, mivel
a torténeteket meg lehet beszélni és azokon keresztll tanithatd a harag
megfelel§ kezelése. (Campbell,2009)

Olivier (2004) szerint az er8szak olyasmi, ami vellink sziletett, nem te-
hetiink Ugy, mintha nem vennénk réla tudomast, viszont lehet korlatozni,
alakitani. Véleménye szerint az agresszivitas tulzott tiltasa szorongova,
befelé forduléva, 6nmagaval szemben agresszivvé teheti a gyermeket,
mig a gyakori kiélés a kapcsolatok rovasara megy. A szul6k szeretnének
harag és duh nélkuli, minden agressziv szinezettél mentes kapcsolatot a
gyermekeikkel és emiatt sokszor nem fegyelmeznek, nem blntetnek, nem
prébalnak szabalyokat alkotni, hogy ne talalkozzanak a gyermek ellenal-
lasaval. A szul6 ezzel kapcsolatos feladataiként kiemeli: ,taplalékot, sze-
retetet, és szavakat adni”, ,a jaték drémére tanitani’- az els¢ életévben
(és késBbb is) odafigyelni a gyermek szikségleteire és kielégiteni azokat,
bevezetni a beszédbe és megtanitani kommunikalni, a masodik évtél, a
gyermek onallésodasi torekvései kezdetétél pedig csaladi szabalyokat al-
kotni és azokat betartatni. (Olivier,2004)

Iskolai természetli nehézségek

A gyermekek kilonb6z8 szocidlis hattérrel érkeznek az iskolaba. Ennek
minden aspektusara nem térhettink ki, de az egyik legfontosabb dolog,
hogy otthon mennyit foglalkoznak a gyermekkel, mennyi mindségi id6t
szannak ra. A min6ségi id8 alatt azt értjuk, hogy valoban, teljes figyelem-
mel fordulnak feléje és nem csak a mindennapi tevékenység végzése kdz-
ben mellesleg érdekl8dnek hogyléte fel6l. Ez természetesen nem valédsit-
haté meg mindig, de térekedni kell ra, ugyanis ebbdl (is) érzi egy gyermek,
hogy valoban fontos része a csalad életének. A csaladokban a beszélgetési
kultdra is eltér6, ezt a pedagdgus megismerheti a gyermekek megnyilva-
nulasaibél. A pedagégusok feladata a tananyag elsajatittatasa mellett a
nevelés is, ezért prébalni kell annyit beszélgetni a gyermekekkel, ameny-
nyit lehet, mert sok esetben ez is segitheti az agresszié csokkentését.
A verbalitds az agresszidé szelepe: ha megtanitjuk gyermekeinket gondola-
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taik és érzelmeik kifejezésére, azzal eszkdzt adunk a kezikbe a feszultség
levezetésére.

Iskolai kdrnyezetben el6forduld nehézségek kozul elsédleges a tel-
jesitményhelyzet okozta feszlltség, szorongds. A pedagégusok feladata
elfogadtatni a gyermekekkel a teljesitménykdvetelmény rendszerét, s ez
alkalmazkodasi problémakat hozhat magaval. Mar az 6vodaban megjelen-
het a teljesitményre valé torekvés, az iskolara valé felkészilés formajaban
(Biermann, 1984). Ovodéaskortdl hajlamosak a szilék tulterhelni gyer-
mekeiket, rengeteg programot és fejlesztési lehet6séget biztositanak a
szamukra, ugyanakkor szeretnék is kihasznalni a fogékony éveket nyelv-
tanuldsra, matematikai készségek csiszoldsara, sportra és egyebekre.
Hangsulyoznunk kell ezzel szemben, hogy a ,kevesebb néha tobb” elvitt is
érvényesul, a tul sok foglalkozas elveszi az idét a valoban fejlesztd hatasu
szabad jatéktol. Ha egy gyermek tulterheltnek érzi magat, ez ellen kétféle
maodon védekezhet: regresszidval (pl. betegségek, infantilis viselkedésmé-
dok, anyahoz val6 tulzott kotédés), vagy agressziéval (Biermann, 1984).

Tovabbi, az iskolai életben megmutatkozé és teljesitményszorongast ki-
valtd problémak lehetnek, ha a gyermek éretlentl kerdlt iskoldba, vagy ha
a szUlBk, esetleg a pedagdgus nem latja be, hogy a gyermekkel szemben
tulzottak az elvarasok.

Fontos még megemliteni a tagozat, ill. iskolavaltasokat, amelyek az is-
mert kdrnyezetbdl, osztalyk6zdsségbdl vald kikerllés, a megszokott peda-
gogusoktol vald elvalas miatt okozhatnak frusztraciot és olykor agressziot
valthatnak ki.

4.1. Mit tehetink az osztalyban fellép6
agresszio ellen?

Néhany jé tanacs:

* Segit a tanulok csaladi hatterének ismerete, hiszen kénnyebb megér-
teni és kezelni egy gyermek agresszivitasat, ha tudjuk, milyen hatasok
érik odahaza.

*  Meg kell probalnunk feltarni az okokat. Ez esetenként hosszas meg-
beszéléssel jarhat, amit feleslegesnek tarthatunk, de csak akkor hoz-
hatunk j6 és igazsagos dontést, ha meghallgatunk minden résztvevét.

*  Probaljunk partatlanok maradni!
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Batoritsuk a diakokat, hogy kifejezzék érzéseiket! Tegylk egyértelmu-
vé, hogy a duhot, haragot, mint érzést elfogadjuk, de a durvasagot
nem!

Nevezzik mi is néven az érzéseket: ,Ugy latom, dihds vagy”, ,ugy tU-
nik, felbosszantott valami”.

Tanitsuk és gyakoroltassuk az én-tzenetek hasznalatat!

Blntetés helyett/mellett tdmogassuk a jovatétel lehet6ségét! Az osz-
taly kézodsen létrehozhat egy ,adatbazist” arra vonatkozéan, mik le-
hetnek az elfogadott jovatételek.

Erzékenyitsiik a tanuldkat egymas problémai irant!

Tamogassuk, erdsitsik meg a proszocidlis viselkedést az osztalyon
belll!

Torekedjunk ra, hogy az osztalyban tobb legyen az elismerés és bato-
ritds, mint a kritika! A magasabb (realis) 6nértékelés kevesebb agresz-
szidval jar.

Torekedjunk sajat haragunk érett formaban valé kezelésére, hogy ez-
zel is példat mutassunk!

Kozvetitsuk a szul6k felé, hogy mennyire fontos sajat nevelési gyakor-
latuk monitorozasa, fellilbiralata, gyermekuk érzelmi jélléte érdeké-
ben!

Javaslunk néhany gyakorlatot, amelyek segithetnek az osztalyon beldli
agresszivitassal kapcsolatos problémak kezelésében, megeldzésében:

- K6z06s beszélgetés arrél, hogy mindenki szokott dihos lenni. Néz-
zUnk képeket dihés emberekrél. Honnan tudjuk, hogy duhosek?
(arckifejezés, testtartds) Mit érez ilyenkor az ember a testében
(gyomraban, fejében, végtagjaiban, stb.)

- Beszélgetés arrdl, hogy miért jobb kulturalt formaban kifejezni
a haragot, mint magunkban tartani. Vezessiuk ra a gyermeke-
ket arra, hogy a felgyllemlett harag kirobbanhat és kart okoz az
egészséginkben, a tarsas kapcsolatainkban.

- Kiscsoportos munka: gyljtsenek a tanuldk példakat, hogy milyen
maodon fejezhet6 ki az indulat helyesen és helytelendl! (pl: helyte-
len megUtni a masikat, de helyes vagy elfogadhaté belebokszolni
egy parnaba)

- GyUjtsunk vagy talaljunk ki torténeteket, amelyekben kulénbo-
z6 helyzetek kilonb6z8 érzéseket valtanak ki emberekbél, gye-
rekekbdl (pl. csalodottak, maganyosak, félnek és emiatt lesznek
dihések, agresszivek). Beszélgessiink ezekrél a tanuldkkal! (Erez-
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tek-e mar hasonlét, 6k mit tettek ebben a helyzetben, hogyan
lehetett volna masképp, stb.)

- Készitsiink egy skalat, amelyen a tanuldk bejel6lhetik, mennyire
duhosek! Gyakoroltassuk, hogy képzeljék el, amint a skalan egyre
lejjebb megy a feszultséguk.

- Egyszer( relaxacios gyakorlatokat (pl. lélegezzink be 3 Utemre,
tartsuk bent 3 Utemig majd fujjuk ki 3 Utemre) végeztethetlnk
a tanuldkkal és batorithatjuk 6ket, hogy gyakoroljak ezt ha ugy
érzik, gyllik benntk a feszultség.

- Készithetlink k6zdsen egy sarkot a teremben, ahol takarék, par-
nak, egyéb kellemes hangulatot araszt6 targyak vannak: ide vo-
nulhat vissza az, aki ugy érzi, haragja akadalyozza a figyelésben.
(Ennek hasznalatat természetesen kontrollalni kell, ne véaljon a
munka alél valé kihtzédas lehet8ségévé.)

* A feszlltség levezetésének j6 eszkdze a mozgas illetve a kreativ te-
vékenység, ha modunkban 4ll, teremtsik meg ennek lehet8ségét az
osztalyban.

* Tovabbi gyakorlatok talalhatok Eliane Whitehouse és Warwick Pud-
ney: Mint egy vulkan forrok, és ... mindjart felrobbanok! cimU kényvé-
ben (Whitehouse és Pudney, 2013)



5. A motivacio, a tanulasi
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motivacio €s annak hianya

Az emberi motivacié kutatasanak egyik fontos oka, hogy ha ismerjuk, mi-
lyen tényez&k és folyamatok allnak a viselkedés hatterében, akkor lehet8-
séglink nyilik befolyasolni azt. igy iskolai kérnyezetben természetesen |é-
nyeges, hogy ra tudjuk venni a tanuldkat az egyuttmikddésre a tananyag
feldolgozasaban, elsajatitasaban.

Az érzelmek Osszefiggnek a motivacioval. Buck (1985, idézi Olah-Bu-
gan, 2001) szerint az érzelmek dsszhangban vannak a szervezetiink moti-
vaciods allapotaval, és tajékoztatnak arrél bennlinket és a kérnyezetinket
is (pl. arckifejezésen keresztul). Az osztalyterembe [épve maris lathatjuk
és a didkok is latjak rajtunk, hogy éppen milyen hangulatban vagyunk, mit
varhatunk egymastél tanitasi és tanulasi motivacié terén...

A motivacié megjelenéséhez sziikséges a késztetés, a drive. A drive 6n-
magaban nem donti el, hogy a szervezet mit tegyen, ha fellép egy szikség-
let (pl. éhség), ehhez szikség van szokasokra, amelyek korabban bevaltak
az adott szukséglet megjelenése esetén (pl. csOkkentették azt). Ha nincs
drive, vagy nincs kialakult szokas, akkor nem jelenik meg a motivacié. Van-
nak elsédleges és masodlagos hajtéer6k. A masodlagos drive az elsédle-
gessel asszocialédva tesz szert motivacios er6re. llyen masodlagos drive
lehet pl. a félelem (blntetéstdl vald félelem motivalja a tanulast). Léteznek
kornyezeti ,hiz6" ingerek (6szténzdk vagy incentivek), melyek kilonb6z6
meérték( vonzerdvel birnak, és altaldban serkentik a motivaciot. llyen le-
het pl. egy mar jéllakott ember szamara egy finom sitemény, vagy tanula-
si példandl maradva valamilyen jél feltett, érdekfeszit6é kérdés, ami a téma
tovabbi kutatasara sarkallja a diakot. Hull (1943, idézi Olah-Bugan, 2001)
szerint a motivacié meghatarozéja a drive, az 6sztonz6k és a szokasok
kdlcsdnhatasa.

A drive-allapot és a teljesitmény hatékonysaga kozti dsszefliggés fordi-
tott U alaku gérbén abrazolhatd. Ebbél kovetkezik, hogy van olyan készte-
tettségi szint, amely mellett a teljesitmény optimalis: pl. kell6en érdekes
feladat, ami nem haladja meg a gyermek képességeit. Osszetett, bonyo-
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lultabb feladatok esetén ez az optimalis szint alacsonyabb, mig egyszer(
feladatok esetén magasabb.

A motivumok rendszerét a tanulasi motivacié szempontjabdl mutatjuk be.

Az alapvet6 motivumok kozil elsédlegesek az Un. homeosztatikus moti-
vumok, melyek a szervezet egyensulyi allapotat hivatottak helyreallitani.
Ide tartozik az éhség, szomjusag, hémérsékletszabalyozas, Urités, 1égzés,
test integritasanak védelme (fajdalom, sérulés elkertlése). Vannak véle-
mények, amelyek szerint ezek kielégitetlensége nem jelenti azt, hogy a
magasabb szintd motivacidk ne Iéphetnének életbe (azaz korgd gyomor-
ral is lehet élénken érdeklédni a tantargy irant), a mindennapi tapasztalat
azonban mast mutat, kilonosen kisebb gyermekek esetén.

Egy kovetkezd motivumcsoport a kivdncsisdgmotivumok nevet viseli, ide
tartozik:

* a szenzoros ingerlés iranti szukségletink (latni, hallani, megizlelni,
stb.),

* akornyezet felfedezésére iranyul6 késztetés és

* kornyezet manipulalasara iranyul6é késztetés (kiprébalni dolgokat,
targyakkal jatszani)

Ha ezeket a szUkségleteket nem tudjuk kielégiteni, akkor unatkozunk.
Egyes elgondolasok szerint a kérnyezeti ingerlés az idegrendszer megfe-
leld aktivitasi szintjét tartja fenn.

Egy masik megkdzelités, felosztas szerint megkuldnbdztetlink extrinzik
(eszkoz jellegl) és intrinzik (0njutalmazd) motivaciot. Extrinzik motivacié
esetén valamilyen cél elérésének vagy kulsd tényez, jutalom megszerzé-
sének vagya hajtja a személyt, mig az intrinzik motivacié esetén a cselek-
vés maga jelent drémet. A nevelésben fontos cél, hogy pl. a tanulds motivd-
ciéja nagyobbrészt intrinzik jellegii legyen.

Az extrinzik motivacidonak vannak tovabbi szintjei, elk(il6nitésik Ryan és
Deci nevéhez fliz6dik (2000, idézi Olah-Bugan, 2001):

a. kivulrdl valé szabalyozas: viselkedés a jutalomtol vagy blintetéstél
flgg

b. introjektalt szabalyozas: jutalom és buntetés mar belsévé valt,
pl. 6nértékelés ndvelése vagy szégyen elkertlése motival

C. szabdlyozas az azonosuldson keresztil: a cselekvé személyesen is
fontosnak tartja az adott viselkedést

d. integralt szabalyozas: a cselekvés integralt része a személy lénye-
gének
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Minél magasabb szintl az autondmia az extrinzik motivaciéban (a-tél d
felé haladva) varhatéan annal inkabb novekszik a tanulas iranti érdekl6-
dés és az abba fektetett energia.

Az intrinzik motivacié egyfajta belsé hajlamként foghaté fel olyan Uj
helyzetek keresésére, melyekben a személynek lehet8sége van képessé-
geit gyakorolni vagy Uj dolgokat megismerni, Uj ismereteket szerezni. Val-
lerand az intrinzik motivacién beltl 3 tipust kalénit el (1997, idézi Olah-Bu-
gan, 2001):

* tanulasra irdnyulo: olyan viselkedések motivacidja, amelyek a cselek-
vés, a tanulas, a megértés 6romét nydjtjak

+ fejl6désre és alkotasra iranyuld: kreativ tevékenységekre késztet

* ingerlés és élmények atélésére iranyuld: kellemes élmények keresése
(altaldban érzékszervi, esztétikai élmények)

Az intrinzik motivaci6 fontos a tanulasban, hiszen a legjobb eredményt
akkor érjuk el, ha az ismereteket sajat belllr8l j6v6 késztetésre sajatitjuk
el és nem a kivllrdél érkez6 jutalom/blntetés hatdsara. Minden pedago6-
gus szeretné, ha tanitvanyai 6romet lelnének a tanulasban és nemcsak az
iskolapadban kotné le 8ket a vilag megismerése, hanem aktivan keresnék
az Uj informacidkat, barhol jarnak is. Az intrinzik motivaciot el8segithet-
juk, ha hangsulyozzuk az 6nallésagot és a kompetencia érzését, viszont
a jutalmazas aldashatja azt. (Ez nem azt jelenti, hogy a tanulasban nincs
létjogosultsdga a jutalmazasnak pl. jegyekkel, hanem azt, hogy egy mar
meglévd intrinzik tanulasi motivaciot elronthat, ha elkezdjik jutalmazni.)

A motivacié hianya fontos kérdés, hiszen ezzel a gyakorlé pedagdgus
gyakran szembekerul. Erre vonatkozoan Vallerand dolgozott ki elméletet,
mely szerint a motivacié hianya kildnb6z6 hiedelmekkel magyarazhato
(1997, idézi Olah-Bugan, 2001):

* képesség hianya hiedelmek: Gigy érezzik, nincsenek meg a szukséges
képességeink ahhoz, hogy elérjik a célt,

+ stratégiaravonatkozo hiedelmek: Ugy érezziik, a lehetséges stratégidk
ugysem vezetnek célra,

+ erbfeszitésre vonatkozé hiedelmek: Ugy érezzik, hogy a cél elérésé-
hez tul nagy er6feszitést kellene tenni, amelyre nem vagyunk hajlan-
doéak,

* tehetetlenség hiedelmek: ugy érezzik, hogy er6feszitéseink a feladat
nagysagahoz mérten nem hoznak kell6 eredményt,



5.1. Mit tehetunk a didkok motivalasa
érdekében?

A tanul6k motivalasa olykor nehéz kérdés. Minél kisebb egy gyermek, an-
nal valészinlbb, hogy a szulei kedvéért tesz meg valamit. Minél kisebb
a gyermek, anndl inkabb a szll6-gyermek szeretetkapcsolat fenntartasa
motivalja a gyermek viselkedését, amit végsd soron a szul8k ki is hasz-
nalnak a nevelés soran. Visszaélni természetesen nem szabad ezzel, az
érzelmi zsarolas sulyos hiba (nem szabad azt érzékeltetni a gyermekkel,
hogy csak akkor szeretik a szUl8k, ha egy bizonyos mddon viselkednek).

Alsébb osztalyokban tanitok elétt ismert ennek a helyzetnek az analogi-
aja, amikor a kisdidk a tanitd néni kedvéért tanul. Egy karizmatikus, tantar-
gyaért, tudomanytertletéért lelkesed6 tanar képes 6szténdzni még azo-
kat a didkokat is, akik egyébként nem kifejezetten érdeklédnek az adott
terdlet irant.

Fontos, hogy milyen hangulatban vannak a tanulék. Mindegyikik érzel-
meire természetesen nem lehetlink egyforman hatassal, de ha azt tapasz-
taljuk, hogy az osztalytermi légkdr altaldanosan negativ, probaljuk valami-
lyen modon javitani a hangulatot, miel6tt tanitasba kezdenénk.

Erdemes ismerni didkjaink tanuldsi stilusat. Ha pl. az osztaly nagyobb
része vizualis tipus, akkor térekedjink tdébb abrat, képet, illetve szineket
hasznalni a magyarazat soran.

Ha az adott anyagrész lehetdvé teszi és az osztaly is nyitott ra, hasznos
lehet a csoportmunka, az interaktiv feldolgozas a frontalis munkamenet
helyett, vagy felvaltva.

Lehetséges, hogy didkjaink egy része ugy érzi, nincsenek meg a megfe-
lel képességei a tantargy elsajatitdsahoz és emiatt motivalatlanok. Illyen-
kor hasznos lehet, ha meghbeszéljik, mely képességek sziikségesek. Kony-
nyen kiderulhet, hogy csak megfelel6 6nismeretnek vannak hijan. Ezen
kivil részképességek biztosan rendelkezésre allnak, ilyenkor ezeket kell
mozgositani és az elérendd célt csokkenteni.

Ha nincs megfeleld tanulasi stratégidja egy diaknak, az kudarcokhoz
vezethet és csokkenti a motivaciot. llyen esetben egy tanuldsmodszerta-
ni kurzus hasznos lehet, ebben a Pedagodgiai Szakszolgalat segitséget tud
nyujtani.

Talan az egyik legnehezebb dolog, ha ugy latjuk, a diak nem hajlandé
megtenni a szUkséges er6feszitéseket. Toérekedjink megismerni, hogy mi
van ennek a hatterében: ha gy érzi, hogy tul nagy befektetés lenne és tul
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kicsi az esély a sikerre, akkor probaljuk az elérend6 célt részcélokra bonta-
ni. Ha az 6nbizalomnak van hijan, akkor erre a teruletre 6sszpontositsunk
és batoritsuk, erdsitstik meg a legkisebb er6feszitést is.

Az 6nbizalom ndvelése dicsérettel, a helyes valaszok, j6 dtletek, j6 meg-
latasok értékelésével minden tanulénal fontos, motivaltsagtol fuggetle-
nal, de kilondsen azokndl, akik ugy érzik, hogy hiaba igyekeznek, nem
érik el a kivant célt.

Idénként szikséges a szUl6kkel egyeztetni a gyermek tanulmanyi el6-
menetelével kapcsolatban. llyenkor fény derillhet arra, hogy a szul6k
irrealis képet alkotnak magukban gyermekik képességeirél vagy érdek-
|6désérdl, ami jelent8sen befolyasolja a tanulé 6nmagaval kapcsolatos hi-
edelmeit, énképét, dnbizalmat és ezaltal motivaciéjat. El6fordulhat, hogy
a pedagogus feladata lesz a szUl8t/tanulot meggydzni arrdl, hogy valami-
lyen értelemben irredlis elvarasai vannak, amelyeket korrigalni szikséges.

Fogadjuk el, hogy nem érdekelhet mindenkit minden. Lesznek a tantar-
gyunk irdnt érdektelen diakok. Alap kdvetelményszint azonban van, ezt a
tanuldknak is be kell 1atnia. Ha sikerul az érdeklddést felkeltentnk, akar
a modern technika vivmanyai révén, mar sokat tettink a motivalas érde-
kében.



~Hinned kell, hogy a vilag Teveled is ékes..."

6. Tehetség és BTMN kapcsolata

Fontosnak tartjuk, hogy szét ejtsiink a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézség és a tehetség kapcsolatarél. A beilleszkedési, tanulasi, magatar-
tasi nehézséggel kiizd6 tanuldk szintén lehetnek tehetségesek, csak ugy,
mint barmelyik mas tarsuk, természetesen abban az esetben, ha megfe-
lelnek a tehetség kritériumainak. Azonban ezek a tanuldk tehetséges tar-
saikkal szemben sokkal hatranyosabb helyzetbdl indulnak, tobb akadalyt
kell leklizdenitk, hogy kivalésaguk felszinre kertljon. Ezt a kiizdelmet tud-
jak a pedagégusok megkdnnyiteni, melyhez dtmutatét kivanunk adni.

A tovabbiakban arrél olvashatnak, hogy pontosan mit is jelent a tehet-
ség, kik a kétszeresen kivételes személyek, milyen fébb jellemz&ik vannak,
amelyek segitenek az azonositasukban, illetve, irunk arrél is, hogy a kett8s
kuldnlegességnek milyen médozatai 1éteznek.

6.1. Tehetség definicidja

Szamos tehetségkoncepciét sorolhatnank fel, ugyanakkor a harom le-
galtalanosabbat szeretnénk Olvasoéinkkal megosztani, a Renzulli-féle,
a Monks-Boxtell, illetve a Magyarorszagon leginkabb elfogadott, a Czei-
zel-féle tehetségmodellt.

Renzulli 'hdrom kérés’ tehetségkoncepcidja

Renzulli (1979) modellje harom f6 komponensre épul: atlagon feluli ké-
pességek, feladat iranti elkdtelezettség, kreativitas. A harom elem interak-
cidja vezet a tehetséges viselkedéshez, melyet az alabbi abra jél szemlél-
tet, az 6sszetevOk metszéspontjaban talalhaté a tehetség.

Az atlagon feluli képességek magukba foglaljak az altalanos (anyanyel-
vi képességek, memoria, elvont gondolkodas, stb.) és a specifikus képes-
ségeket (nyelvi, zenei, matematikai-logikai, testi-mozgasos, szocialis-in-
terperszonalis) is. A feladat irdnti elkodtelezettség alatt a feladatok iranti
lelkesedést, érdeklédést, kitartast értjuk. A kreativitds pedig egyfajta al-
kotoképességet jelent, mely lehetévé teszi az elszigetelt tapasztalataink
Osszekapcsolasat, Ujszer( értelmezését (idézi Balogh, 2004).
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Atlagon Feladat
feltli iranti
képesség elkotelezettség

Kreativitas

1. abra: Renzulli-féle 'harom kords’ tehetségmodell (Balogh, 2006)

Erdemes emlitést tenniink a Ménks-Boxtell-féle tehetségkoncepciérél,
melyben fontos szerepet jatszanak a kdrnyezeti hatadsok. Ahogy az abran
lathatjuk, harom tarsadalmi pillér a hangsulyos: az iskola, a tarsak, a csa-
lad (idézi Balogh, 2004).

TARSAK

ISKOLA

Motivacio Kreativitas

.

Kivételes
képességek

TEHETSEG

CSALAD

2. dbra: Monks-Boxtell tehetségkoncepciodja (Balogh, 2006)
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Czeizel Endre-féle '2x4+1’ faktoros modell

A hazai tehetségkutatas kiemelked6 alakja, Czeizel Endre, aki a tehetség-
modelljében minden olyan tényez8t feltintetett, amely a fejlesztd munka
soran meghatarozé jelent8séggel bir. Czeizel a tehetség 6sszetev8inek
definialasat illetéen a Renzulli-féle modellb8l indult ki, tovabbfejlesztve
azt. Az atlagon fellli képességeket kiilon valasztja az altalanos és a specifi-
kus mentalis képességekre. Renzullihoz hasonl6an 8 is fontosnak talalta
a kreativitast és a feladat iranti elkotelezettséget. Czeizel modelljében a
tehetség kibontakozasdhoz sziikséges kornyezeti tényez6kbdl négyet je-
lenitett meg. Czeizel szerint a csaldd, az iskola és a kortarscsoport mellett
kiemelked§ szerepet jatszik a tarsadalom kozvetlen hatasa (elvarasok, ér-
tékrend, lehet8ségek, stb.). A kilencedik elem a sors-faktor, amely els&sor-
ban a véletlen, a sorsszer( tényez8ket tartalmazza (idézi Balogh, 2004).

Specifikus
mentalis

CSALAD adottsagok

ISKOLA

#

Altalanos Kreativitasi
értelmi adottsagok
adottsagok

Motivaciés
adottsagok

7

KORTARS
CSOPORTOK

w

TARSADALOM

+ Sors-faktor

3. dbra: Czeizel Endre '2x4+1' faktoros tehetségmodellje (Czeizel, 1997)
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6.2. A kétszeres kivételesség variacioi

Atehetséges, de kilonb6z6 problémakkal rendelkez8 személyeket kétsze-
resen kivételes, kett8s kulonlegességu jelz8vel illetjuk. A kétszeres kivéte-
lesség definicidja a kdvetkezé:

+Egy vagy tobb tertleten (akadémikus, intellektualis képességek, krea-
tivitas, vezet8i képességek, vizualis- vagy el6addmiivészetek) tehetséges-
ként azonositott tanuldk, akiknél egy vagy tobb diagnosztizalhat6 (de nem
feltétlenul diagnosztizalt) allapot, ugymint tanulasi zavar, a lelki egészség
problémaja, neurolégiai rendellenesség, fizikai hatrany, vagy a kronolégi-
ai és a mentalis életkor eltérésébdl fakado aszinkronia is fennall, mely ga-
tolhatja az életben val6 boldogulast/elérehaladast.” (Luna és mtsai, 2010,
p. 4. idézi Harmatiné, Pataky és K. Nagy, 2014).

A kétszeres kivételesség harom modon jelentkezhet, melyek az alabbi-
akban kertlnek bemutatasra.

1. Az els§ variacié, amikor a tanul6 kiemelkedd intellektualis képessé-
gei elfedik a fennallé zavart, igy a pedagbgus nem tapasztalja, hogy
az adott diaknak barmilyen problémaja lenne (Harmatiné és mtsai,
2014).

2. A Kkétszeres kivételesség masodik tipusa, abban az esetben jelentke-
zik, amikor sem tehetségesnek, sem problémasnak nem latja a peda-
gogus a didkot. Atlagos képességilinek cimkézi, azonban ennek a hat-
terében az all, hogy az intellektudlis kival6sag, valamint a probléma
kolcsdndsen elfedi egymast. Ez a csoport van a legrosszabb helyzet-
ben, hiszen nem kapnak ellatast sem tehetségesként, sem problémas-
ként (Harmatiné és mtsai, 2014).

3. Aharmadik variacio: a tanulénal fennallé probléma talsulyban van, és
a gyermek tehetségét elnyomja (Harmatiné és mtsai, 2014).
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6.3. A kettds kulonlegességi tanulok

jellemzai

A kétszeresen kivételes tanulék osztoznak a tehetségesekre vonatkozo altala-
nos jellemzékkel, azonban olyan tulajdonsagokkal is rendelkeznek, amelyek
megkUlonboztetik 8ket télik (Neumann, 2008 idézi Harmatiné és mtsai, 2014).

K6z6s jellemz8k kdzé sorolhatjuk:

kivancsisag,

kreativ, szokatlan gondolkodasméd,

bizarr humor,

alacsonyabb szinvonall szocialis készségek,
szenzitivitas,

korai nyelvhasznalat,

finommotoros- és a nagymotoros készségek fejletlensége,
hangulati élet kiszamithatatlansaga,
figyelmi nehézségek,

kivalé megfigyel6képesség,

egyenetlen fejlédés.

Kétszeresen kivételes didkok sajatos karakterisztikumai:

elvesznek a részletekben, jobban érdekli ket a teljes kép,

gazdag szokinccsel, szokatlan képzel6erdvel rendelkeznek,
talalékonyak,

magas energiaszintlek,

éleslatasuak,

jo problémamegoldé készséglek,

egyenetlen képességstrukturajuak,

alulmotivaltak (feladatkerulés, félbehagyasa jellemzd),
kudarckertlék, sikereiket a szerencsének tulajdonitjak,
koncentraciés nehézséggel kiizdenek, kénnyen terel8dik a figyelmuk,
magas frusztracids szint, impulziv, kontrollalasi nehézségek,
koordinalatlan, 6sszerendezetlen mozgas,

utasitasok kovetésének nehézsége,

alacsony 6nértékelés jellemzd rajuk, mely a kdvetkezd formakban
mutatkozhat meg: bohockodas, siras, rendbontd viselkedés, vissza-
huzo6das, apatia, nappali almodozas.

Ebbdl a felsorolasbdl is jél lathato, hogy fokozottan érdemes figyelni a

kétszeresen kivételes didkokra, akik a kettds kuldnlegességik miatt joval
sérulékenyebbek, mint a csak egyik csoportba tartozok.
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7. Mindset, a fejlodésbe vetett
hit ereje

Az alabbi fejezetben egy olyan altalanosan alkalmazhaté kommunikaci-
0s eszkodztarral, szemléletmdddal szeretnénk Olvasdinkat megismertet-
ni, melynek hasznalata révén a diakok teljesitményhez, hibazashoz valé
hozzaallasat, motivaciojat tudjuk pozitiv irdnyban befolyasolni, mely ki-
emelten fontos a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kizd8
didkok életében.

7.1. A mindset altalanos attekintése

A mindset fogalmanak bevezetése Carol Dweck nevéhez kdthet6. Dweck
munkatarsaival szdmos kutatasban bizonyitotta, hogy a legtébb ember
alapvet6 elképzelésekkel, implicit elméletekkel rendelkezik mind a szemé-
lyiségére, mind a legalapvetébb tulajdonsagaira, képességeire vonatkozva
(Dweck, Chiu és Hong, 1995; Dweck, 2006). Ross (1989 idézi Knee, 1998)
definialta az implicit elméleteket, melyek olyan sematikus tuddsnak felel-
nek meg, amelyek magukba foglaljak az ember egy adott tulajdonsaga-
nak megvaltoztathat6sagaval kapcsolatos hiedelmét. Tulajdonképpen, a
mindset-nek a képességeink és a személyiségiink fejleszthet8ségével kap-
csolatos beallitddasunkat nevezzik (Péter-Szarka, 2014). Aszerint, hogy
mennyire tartjuk ,kébevésetteknek”, stabilaknak vagy éppen fejleszthe-
tének a képességeinket, valamint tulajdonsagainkat, két kilénbo6z6 alap-
beallitédast kuldnithetiink el: régzilt (fixed) és fejl6d6 (growth) mindset-et
(Dweck, 2006).

Tovabba, érdemes elkuldniteni az intelligencidra vonatkozé mindsetet
(»intelligence mindset”) a személyiségre vonatkoz6tdél (,personality mind-
set”). Az el6bbi olyan esetekben jelentkezik, ahol a mentalis képessége-
ink haszndlata szikséges, példaul egy tanulmanyi feladathelyzetben vagy
dolgozatirds kézben, mig az utébbi akkor aktivalodik, ha a személyes tu-
lajdonsagok kertlnek el6térbe, példaul, mennyire megbizhatd, gondosko-
dé, egylttmkodd valaki, illetve milyen szocialis készségekkel rendelkezik
(Dweck, 2006).
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A mindset az élet szamos terlletén jelentkezhet, Ugy, mint az iskola,
a nevelés, a sport, a m(ivészet, a munka, valamint a parkapcsolat. Elkép-
zelhetd, hogy egy személy eltérd tertleteken kilonb6z6 alapbeallitodast
képvisel. Ez azt jelenti, hogy az illet§ gondolhatja ugy, hogy mindenki ve-
leszlletett intelligencidval sziletik, amely tdbbnyire megvaltoztathatatlan,
stabil vonas, ezzel szemben a sport tertletén fejl6d6 beallitédast képvi-
selhet, és vélekedhet Ggy, hogy az ligyesség, az adott sporthoz sziikséges
képességek fejleszthet8k (Dweck, 2006).

Fontos tisztaban lenni azzal, hogy a mindset er6s, de nem egy stabil, al-
landé beallitédas. Dweck ugy véli (2006), hogy a képességeink megvaltoz-
tathatésagara vonatkoz¢ beallitddasunk alakithato, akar meg is tanithato.
Mar az a tény, hogy valaki hallott a két mindset tipusrél, segit abban, hogy
masképp gondolkozzon, reagaljon a kilonbdzé élethelyzetekben (Dweck,
2006).

A kovetkez6kben roviden bemutatasra kerilnek a rogzilt és a fejl6dé
beallitottsagu személyek kdzotti kulonbségek, valamint az, hogy a mind-
set hogyan befolyasolja a tanulmanyi teljesitményt.

7.2. Rogzult és fejl6d6 beallitddas az
osztalyteremben

Ezen a terlleten végzett kutatasok legf6bb kérdése, hogy az intelligen-
cia megvaltoztathatosagara vonatkoz6 hiedelem (intelligenciara vonatko-
z6 mindset) milyen mértékben befolyasolja a teljesitményt a tanulmanyi
kérnyezetben. Kiinduldsképp, el8szér érdemes attekinteni, hogy az eltérd
mindset-tel rendelkez8k hogyan viszonyulnak az intellektus megvaltoztat-
hatésagahoz.

A rogzilt beadllitottsagu személy az intelligenciat, velink szlletett, meg-
valtoztathatatlan, stabil adottsagnak tekinti. Ezzel szemben a fejlédésori-
entalt beallitottsaguak hisznek abban, hogy a legalapvetébb vonasok, ugy,
mint az intelligencia is rugalmasan alakithaté és fejleszthetd (Dweck, Chiu
és Hong, 1995).

Ezek az alapvetd hiedelmek eltérd célokat és motivdcids stratégidkat,
megklizdési mechanizmusokat eredményeznek az osztalyteremben (Dweck
és mtsai, 1995). Szamos tanulmany bizonyitja, hogy a mindset hatassal
van a tanulds folyamatdra, a motivdciéra, valamint a teljesitményre (Dweck,
1999 idézi Schroder, Moran, Donnellan és Moser, 2014).
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A mindset alapvet8en meghatarozza egy teljesitményhelyzet attribdcié-
jat (oktulajdonitas), azaz, hogy az elért eredmeényt sikerként vagy kudarc-
ként konyveljuk el (Burnette, O'Boyle, VanEpps, Pollack és Finkel, 2013).
Ezaltal, a mindset kiemelt jelentéségl szerepet jatszik abban, hogy a ké-
sébbiekben mennyire lesztnk hajlandoék Uj, nehezebb, kihivast jelentd fel-
adatokba kezdeni, vagy épp ellenkezbleg, a hasonlo helyzeteket elkerulni
(Péter-Szarka, 2014).

Jellemz8, hogy az iskolai kérnyezetben a rogzilt iranyultsagua tanulok
erésen ragorcsdlnek a teljesitményre, nehezen kiizdenek meg a kritikaval,
a kudarccal, valamint gyakori, hogy hibazaskor a kilsd tényez&ket teszik
felel&ssé (Dweck és mtsai, 1995). Az ilyen személy arra torekszik, hogy
minden feladat-, teljesitményhelyzetben bizonyitsa kompetenciajat, ra-
termettségét, Ugyességét, és ha ez nem sikerul, hibat vét, kritika éri, az
dnmagardl kialakitott térékeny dnértékelése, dnbecsilése dsszeroppan.
Folyamatosan azon ,dolgozik”, hogy a réla kialakitott kép fennmaradjon,
igy megfosztja magat az értékes, fejlédést biztosité tanuldsélményektdl.
Ha barmilyen tevékenység erbfeszitést igényelne, azt kudarc jeleként ér-
tékelheti, amely szintén megakadalyozza, hogy plusz energiat fektessen
be a képességeinek fejlesztésébe. Gyakori, hogy a rogzult mindsettel ren-
delkez6 személy ellenséget lat masokban, osztalytarsaiban, akiket le kell
gy6znie, hogy bizonyitsa kompetenciajat és ezaltal megvédhesse labilis
onértékelését (Dweck, 2006).

Ezzel ellentétben a fejl6d6 beallitottsagl egyéneket a tanulas motivaci-
Oja, a fejl6dés vagya hajtja. A sikerrdl tudjak, hogy azt csak eréfeszitéssel
és energia befektetéssel tudjak elérni (Dweck és mtsai, 1995). Jellemz8en
kitartéak és szorgalmasak, illetve elfogadjak a visszajelzéseket, kudarca-
ikbél tanulnak, és ezeket az értékes tapasztalatokat a kés8bbiekben fel-
hasznaljak. Szeretnek masokkal egytuttm(ikddni, a toébbiek sikerének 6ril-
nek, amely inspiraléan hat rajuk, motivalja 6ket. A fejl6d8 iranyultsagu
személyek képesek a gyengeségeikkel konfrontalddni, a kudarc szamukra
0szténz6 hatasu, és tanulasra serkenti 8ket. Az dnértékelésuk biztos ala-
pokon nyugszik. A rogzilttel ellentétben inkabb optimista hozzaallasuak
(Dweck, 2006).
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7.3. Pedagdgusként mit tehetink a fejl6dd

szemlélet kialakitdsa érdekében?

Els6ként megkérjuk Olvasdnkat, hogy tartson egy kis dnvizsgalatot. Vajon
fejl6dd vagy rogzult mindset-tel rendelkezik? Gondolja végig, hogy voltak-e
hasonl6 gondolatai, illetve mennyire ért egyet a kdvetkez§ allitasokkal?

1. Egy bizonyos mennyiségl intelligenciaval rendelkezel, és nem igazan
tudsz sokat tenni azért, hogy ezt megvaltoztasd.

2. Az intelligenciad egy olyan veled kapcsolatos dolog, amin nem sokat
tudsz valtoztatni.

3. Nem szamit, hogy ki vagy, az intelligenciaszinteden sokat tudsz val-
toztatni.

4. Az intelligencia egy olyan képesség, amely er6feszitéssel megvaltoz-
tathato.

Ha az els6 két allitasra igennel felelt, akkor On a régzilt beallitodasu
személyek csoportjdhoz tartozik, mig ha az utols6 két mondatra valaszolt
igennel, fejl6d6 szemlélettel rendelkezik.

Fontosnak tartjuk, hogy pedagégusként tisztaban legyen a sajat
beéllitodasaval, mivel az On szemléletmddja jelent8s hatast gyakorol
diakjai tanulmanyi eredményére, a motivacidjukra, a kitartoképességukre,
az egyuttmikodé készségikre. A kdvetkez6kben bemutatjuk, ez hogyan
lehetséges.

Ha a diakok azt tapasztaljak a tanari (verbalis, nonverbalis) visszajelzé-
sekbdl, hogy adott képességekkel szlilettek, amelyeket nem lehet megval-
toztatni, azzal passziv szerepbe kerulnek, és semmilyen motivacidjuk nem
lesz, hogy egyéltaldn megproébaljanak kitdrni a tehetetlenség varabol. igy,
marad a legrosszabb megoldasi méd, minden energiajukkal azon dolgoz-
nak, hogy megvédjék a réluk kialakitott képet, akar kitling, akar bukashoz
kozeli tanuldrol legyen sz6. A j6 didk azért fog harcolni, hogy megmarad-
jon a ,jo tanuld” cimkéje, ezaltal kerulni fogja a kihivast jelentd, a fejl6dést
el6segitd feladatokat, tapasztalatokat, hiszen ezek a kudarc lehet6ségét
is magaba rejtik. A rossz tanulé pedig egyszerlen feladja a kizdelmet.
Abban a hitben éli mindennapjait, hogy 6 Ugysem lehet jobb, Uigyesebb.

Ezzel szemben a fejldd6 szemléletmddot tikr6z8 gondolkodasmddban
kdzponti szerep jut a ,még nem"” szé6sszetételnek. Azzal, hogy a tanuldk
felé azt kozvetitjuk egy kudarc esetén, ,még nem” értek meg, vagy ,még
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nem” tudtak elsajatitani az adott tananyagot, egyfajta perspektivat adunk
a kezukbe, azt Gzenjuk, hogy ez a kés6bbiekben még sikerulhet. Tovabba,
O0sztonz6leg hathat rajuk, hogy a fejlédési folyamat aktiv résztvevdinek
tekintjuk &ket, melyben sikerik egyenesen aranyos az eréfeszitéseikkel.
igy motivaltabbak lesznek egy-egy nehezebb feladat megoldésara is, és
kitartobban dolgoznak, hogy egyre Ugyesebbek legyenek (Dweck, TED
el6éadas).

A legfontosabb tanacs, amit a fejl6d8 beallitédas elérése érdekében
pedagdgusként tehetnek, hogy dicsérjenek okosan. Ne a tanuldk intelli-
genciajat, a képességét vagy éppen az aktualis teljesitményét értékeljék,
hanem az eréfeszitésuket, a kitartasukat, az odafigyelésuket, a stratégia-
ikat, valamint az (egyéni) fejlédési folyamatban bekdvetkezett haladasu-
kat. Ez a hozzaallas segiti a didkokat igazan rugalmassa, szivéssa tenni,
melynek kovetkeztében mernek majd Uj stratégiakat kiprébalni, nehe-
zebb, kihivast jelent6 feladatokba belekezdeni, a kudarcokat elviselni.
A dicséret témakorénél maradva, pedagdgusként érdemes a hibazast egy
Ujfajta megvilagitasba helyezni. Tekintsenek a rossz valaszokra, a hibakra
lehet8ségekkeént, hiszen ezekbdl a tapasztalatokbdél tanulhatnak a diakok,
fejlddhetnek. Fontos lenne, hogy a tanuldk merjenek hibazni, kérdezni, de
mindehhez el8szor is egy elfogadd légkort kell teremteni.

Az el8bb bemutatott fejl6d6 szemléletet el6segité tanacsok kaldndsen
fontosak lehetnek a beilleszkedési, tanulasi és magatartasi nehézséggel
kiizd6 diakok szamara, ugyanis az 6 esetikben a beilleszkedési, tanula-
si, magatartasi nehézség miatt kialakul6 szorongas alacsony dnértékelést
eredményezhet, mind a személyes, mind az iskolai vonatkozasban. Ugy
érezhetik, hogy nem elég j6k, sem a tanari elvarasoknak, sem a tarsaiknak
nem felelnek meg, Ugyetleneknek, butdknak cimkézhetik magukat. Ennek
kovetkeztében, szamukra még pozitivabb hatassal lehet az elfogad6 atti-
tld, valamint a fejlédésukbe vetett hit, bizalom megtapasztalasa.



Zarszo

Kedves Olvasé! Kiadvanyunk végére értink. Célunk az volt, hogy egyutt
gondolkodjunk arrél, mit tehetlink a beilleszkedési és magatartasi nehéz-
séggel kiizdd tanuldk osztalykdzosségbe illesztése érdekében, amennyi-
ben érzelmi problémaik vannak, tulzott mérték( agressziot tapasztalunk
vagy a motivaciéo hidnyaval nézink szembe. Nem mondhatjuk ki, hogy
ezek a problémak csak a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség-
gel rendelkezé tanuléknal vannak jelen, az 6 helyzetiket azonban csak
sulyosbitja mindez.

Pszicholdgiai megkdzelitésben készult kiadvanyunk nagyobbrészt szem-
léletformald elméleteket tartalmaz, és gyakorlati tanacsai sem egyik pilla-
natrél a masikra mikédé megoldasok. Minden tanulé egyedi, az osztaly
pedig Osszetett, folyamatosan valtozé koézeg, amely allandd figyelmet és
kovetést igényel ahhoz, hogy a felmerulé problémakat sikeresen lehessen
kezelni. A j6 pedagbgus kész arra, hogy energiat fektessen tanuléi megis-
merésébe, enélkil nem is mikddik igazan jol a nevelési folyamat. Az ismer-
tetett elméletek és a gyakorlatok sem teljesen Ujdonsagok, de ugy éreztuk,
kiemelten fontos ezekre ujfent felhivni a figyelmet, és szemléletet mddosi-
tani altaluk, mert véleményunk szerint csak igy lehetséges valtozast elérni.

A BTMN fogalom ismertetését a fentebb vazolt problémak elméleti és
gyakorlati megkozelitése kovette. Sz6 esett a mindset-rél, aminek a léte-
zését szintén fontos tudatositanunk magunkban és megfigyelni diakjain-
kon, mert a fejl6dés forrasa vagy akadalya lehet. Az integracié szemlélete
nem Ujkeletd, mégsem kdnnyen megoldhat6 dolog napjainkban, amikor
annyiféle, kisebb-nagyobb nehézséggel kiizd6 tanulé egységbe kovacso-
lasa a cél egy osztalykozosségben. Azt is fel kell ismernink, hogy vannak
olyan tanuldk, akik bizonyos terlleten hatrannyal indulnak, mas teruleten
viszont a tehetség jeleit mutatjak és emiatt kétszeresen kivételes a hely-
zetuk. Minden diakunk szamit azonban rank. Mindegyikuk 6rtl, ha odafi-
gyeltuink rajuk. A folyamatos torédést, figyelemmel kdvetést nem kénnyd a
hétkdznapokban megvalésitani, hiszen ezer feladat var, a tananyag meny-
nyisége nem csokken, és minden napra jut valamilyen probléma. Sajat
életiink sem zékkenédmentes. EI8sz6r mégis magunkon kell kezdentink a
vizsgalatot és valtoztatast, majd példat mutatni a diakjainknak, igy valunk
hiteles problémamegoldova, hiteles pedagdgussa, hiteles emberré.

Segédanyagunk ebben kivdn tamogatast nyujtani. Sikerében és az
egyuttm(kddés erejében bizva: a Szerzék.
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