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A pedagogus fejlddésének lehetdsége...

1 Bevezetés

A bennunket korulvevd valtozo vildg, a folyamatos gazdasagi és tarsadal-
mi atalakulas az élet szerepl6itdl is rugalmas alkalmazkodast, megfeleld
adaptiv valtozast, fejl6dést kivan.

A feln6tt tarsadalom tagjaitdl is elvart kivanalom ez, ha talpon akarnak
maradni. De nem csak a talpon maradas, hanem az érvényesulés, el6re-
haladas alapfeltétele is a fejlédés, a tanulas (Ohidy, 2006). Az ember, kii-
l6ndsen felndtt korban olykor csak sajat 6romére, személyiségének kitel-
jesedése, miveltségének bdvitése céljabol tanul. Ez az 6ninditotta tanulas
els@sorban nem a szakmai tudas megszerzésére, hanem a hétkdznapi
tarsadalmi - szocialis helyzetekben torténé adekvat reagalasi képesség
megszerzésére iranyul.

A feln8ttkori tanuldst azonban nem kizarélag a maganéleti feladatokban
vald eligazodas sikeressége inspiralja, hanem az sokszor a szakmai tudas
folyamatos bdvitése, a munkaképesség fenntartasa céljabol torténik.

Napjainkban a pedagégusok is Uj kihivasok el6tt allnak. Ezért annak ér-
dekében, hogy a munkaer8piacon boldogulhassanak, szakmai életiikben
sikeresek lehessenek, szamukra is elengedhetetlen a korszer( ismeretek
megszerzése és az Uj feladatok megoldasahoz sziikséges képességek fej-
lesztése.

Ahhoz, hogy |épést tudjanak tartani a valtozasokkal, rendszeresen ké-
pezniltk kell magukat, kompetenciaik folyamatos fejlesztése pedig téluk is
megkivanja az egész életen at tarté tanulast.

A tanulas a pedagoégusok szamara nemcsak lehet6ség, hanem koteles-
ség is. Tennitk kell mindezt azért, hogy hivatasukat diakjaik/klienseik se-
gitése érdekében egyre magasabb szinten gyakorolhassak. Ha fejl6dési
igényuk folyamatos, torekvésuk altal hosszd évek utan eljuthatnak oda,
hogy hivatasukat professzionalis szinten mGvelni tudjak.

Az ember fejlédésének folyamatat elssorban bioldgiai tényez8k befolya-
soljak, de arra a tarsas-tarsadalmi kdrnyezet is igen nagy hatast gyakorol.
Hatadsai az emberi személyiség bioldgiai, pszichés és szocialis szintjeinek
kialakulasaban, és egységgé integralédasaban egyarant meghatarozoéak
(Dr. Bagdi,1986).
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Az ismereteket, a tapasztalati-gyakorlati tudast az ember a targyi és szo-
cialis cselekvései révén, igen gyakran a tarsakkal val6é egyuttm(ikodések
altal szerzi meg. A fejlédés, a valtozas a tarsas-tarsadalmi kdrnyezettel
kialakult kdlcsdnhatas eredményeképpen megy végbe.

Gerald Huther (2013) orvosprofesszor, agykutatdé is megallapitotta,
hogy az ember a legfontosabb tapasztalatait mas emberekhez f(iz8d6
kapcsolataibdl szerzi, és tudomanyos kutatasaival igazolta ennek az agyi
mikodéseket befolyasold, strukturalis valtozasokat el6idézé hatasat is.

Az emberi egyluttmikoédésnek az egyén neurobioldgiai folyamataira
gyakorolt hatasat Joachim Bauer (2012) német neurobioldgus, pszichia-
ter is vizsgalodas targyava tette. Alldspontja szerint az ember motivacios
rendszerének f8 komponense az emberek kozotti egylttmikodés,
a ,neurobioldgiai Uzemanyag” pedig az egyuttm(kodé magatartas.

Pedagégusi életpalyam eddigi, szerencsés utja folytan tobb szakmai sze-
rep vallalasara adédott lehetéségem, és szerepfeladataim végzése soran
kozvetlen és kdzvetett partnerekkel valo egytttmikodésekben tanultam,
szakmai gyakorlati tudasom és pedagégusi kompetenciaim kolcsonos te-
vékenységek altal fejlédtek.

Szakmai szerepeim nagy része hasonlésagot mutatott abban, hogy a
szerephez kapcsol6dd feladataim tarsas, szocialis cselekvések kodzben,
oda-vissza hato, egymast kdlcsdndsen tdamogatéd folyamatban valésultak
meg és azok a nevelési-oktatasi (fejlesztéi) gyakorlathoz k6t6d6é kompe-
tencidim fejl6dését segitették leginkabb.

Bizonyos szerepfeladataim azonban sok tekintetben sajatos jelleget
mutattak. llyen, sajatos jelleget mutatd volt tébbek kdz6tt a mentori tevé-
kenységem is, az er8s személykozi kapcsolata miatt.

Bar a tanulds a mentor-gyakornok kapcsolatban is kélcsonds egymasra
hatassal valosult meg, a fejl6édés mégis egy kulénlegesen szoros munka-
kapcsolatban, sajatos segit6i-tamogatoi viszony mellett és hosszu tavon,
sokoldalu egyuttmUkodés altal mehetett végbe.



1.1 A témavalasztas indoklasa

Minthogy a mentori tevékenység els6dleges, legfontosabb célja a beve-
zetd palyaszakaszban 1év6 pedagogus fejlédésének segitése, ezért felte-
het8, hogy irasom cimének olvasdsakor az olvasé els6ként a gyakornok
fejlédésének lehetbségeire asszocial. Hogy mi az oka annak, hogy ezen ki-
advanyban a mentor és a gyakornok kapcsolataban megval6sulé fejlédés
lehet8ségét én mégis a mentor oldalarol tekintem at?

Az egyik oka, hogy szeretnék egy, a kulsd szemeknek taldn kevéssé
lathatd, pedagdgusi fejlédési utat bemutatni. Megmutatni azt, hogy a men-
tor és a gyakornok sajatos munkatarsi kapcsolata a mar hosszabb ideje pa-
lyan 1év6 pedagbdgus szamara is jelentds fejl6dési lehetéséget kinal.

Mig az életpalyaja kezd6 szakaszaban |év6 pedagogus fejl6dése, a fejls-
dés utja és folyamata a gyakornok egyre sikeresebb intézményi beillesz-
kedése, eredményesebb feladatellatasa révén a pedagdguskollégak, szu-
|6k, tanuldk (kliensek), egyéb partnerek szamara j6l 1athaté lehet, addig a
mentorpedagdégus fejlédése (kiléndsen specialis mentori kompetenciai-
nak fejlédése) kevéssé, illetve sokszor csak kdzvetetten, a gyakornok si-
keres el8rehaladasa altal mutatkozhat meg. A mentorpedagégus fejlédé-
se pedig a tanitas-tanulds folyamatanak, szerepl8inek egymasra hatdasa,
lancolata révén nem utolsd sorban dssztarsadalmi hasznossagu lehet.

Masik oka pedig az, hogy a fejlédési folyamat ezen kiadvanyban torté-
nd leirasa altal a mentorpedagégus egyfajta fejl6dési Gtja transzparens-
sé valhat, ez mdédszertani segitségll szolgalhat azon mentori feladatokat
végz6 pedagdgusok szamara, akik fejlédési Gtjuk elején jarnak, vagy rajuk
bizott feladatukat ugy végzik, hogy ezen a specialis terlleten el8zetes el-
méleti-gyakorlati felkészitést nem kaptak.

Mikdzben a mentor fejl6dését eldsegitd tevékenységeket bemutatom,
remeényeim szerint a (pedagdgus) olvasé a mentor és a gyakornok kozotti
kolcsonds segitbi kapcsolat kiilonlegességét is meglathatja, ami erdsitheti

Es nem utolsé sorban, de bizom abban is, hogy ha az altalam leirtakat
mentorpedagdgusok olvassak, akkor hituk er6sdédhet tovabb abban, hogy
mentori feladatokat a tobbletmunka ellenére, a segités 6rome, és szép
emlékd, akar hosszu tavra sz6l6 emberi kapcsolatok alakulasanak lehet6-
sége miatt mégis csak vallalni érdemes.
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1.2 A fejlédés 6sztonzdi

A pedagogustol, legyen életpalyajanak barmely szakaszaban, elvart
kompetencia, hogy elkotelezettséget és felelésséget vallaljon sajat szak-
mai fejlédéséért.

De mi lehet a fejl6dés motorja? Mi 6sztondzheti az akar tobb évtizede
palyan lév6é pedagodgust is arra, hogy tudasat bdévitse, képességeit folya-
matosan fejlessze?

A pedagdgus szakmai fejlédés iranti igényét az a cél vezérli, hogy peda-
gogusi feladatait 6nmaga, kdrnyezete és partnerei megelégedésére is a
lehetd legjobb szinvonalon lassa el. Motivaciéjanak min8ségét elsésorban
személyiségjegyei befolyasoljak, melyek alapvet8en meghatarozzak a vi-
lag megismeréséhez vald viszonyat is.

A szakmai fejl6ddési motivaciét azonban erdsitheti a 2013. szeptember
1-jével bevezetett pedagoguséletpalya-modell, melyhez egy Uj elémenete-
li, foglalkoztatasi és bérezési rendszer tarsul.

A motivacié mellett, legyen az bels8, vagy ktils6 er6, a fejlédés azon is mu-
lik, hogy a pedagogus elé milyen lehet&ségek kertlnek. Kézvetlen gyakorlati
munkaja soran, illetve azzal kapcsolatban keresve-keresetlenul milyen hely-
zetekbe kerll, milyen megbizasokat, szakmai és egyéb életfeladatokat kap.

A ,jo0" pedagobgussa valas folyamataban a hivatas gyakorlasahoz kiva-
natos személyiségvonasok gyakorlati tapasztalatok altali folyamatos fej-
|6dése és az elméleti tudas egyre magasabb szint(i elsajatitasa spontan
szocializacids és tudatos, szervezett képzési rendszerek eredménye.



2 A pedagogus fejlédeset
tamogatd tényezok

A fejlédési folyamat soran a pedagodgus a kitlzott végsd cél elérése ér-
dekében elsGsorban a bels6 eréforrasait mozgdsitja, de a cél elérését a
kils6é eréforrasok is nagyban segithetik. Bar dnfejl6désének alapja sajat
maga, bels6bdl fakadd, folyamatos fejlédés iranti igénye, ezt a folyamatot
gatolhatjak és tamogathatjak is egyéb belsd és kils6 tényezdk. A fejlédést
tamogato tényezbket figyelembe véve, kiemelt jelent8ségl a kiilsé kérnye-
zet, a benne |1év§ tarsas kornyezeti er6forrasaival egyutt. Ha a kdrnyezet
tamogato, akkor a pedagégus fejlédési lehetéségekhez vald hozzajutasa
sokkal valészinlbb és kiszamithatébb.

2.1 A szikebb kulso tarsas kérnyezet

A pedagdégus is ember, egyszerre tobb tarsadalmi szerepet télt be.
Szakmai és egyéb kdzdsségi szerepei mellett maganéleti szerepeinek
is meg kell felelnie. A szerepei kozo6tti 6sszhang megtalalasaban, azok
parhuzamos mikodtetésében és a fejlédési utak tdmogatasaban nagyon
fontos hattérként szolgdl a csalad. Er6s csaladi tamogatd hattér lehet az
alapja annak, hogy pedagogusi szerepeiben helyt tudjon alini, illetve ab-
ban folyamatosan fejlédni tudjon.

Ha a pedagoégus tamogatd emberi-szakmai kdrnyezetre taldl, fejlédé-
sét azigen erdteljesen segitheti. A tamogat6 tényez8k kozul a munkahelyi
vezetb/vezet8k személye, attitlidje kiemelked, de a munkahely szellemi-
sége, klimaja, szervezeti kulturaja, a munkatarsak partneri viszonyulasa
szintén er6teljes tamogatd erdvel birhat. Ha a munkahely szervezeti kul-
turajanak része a belsé tudasmegosztas, az 6nzetlen kollegialis emberi
és szakmai tamogatas, az a pedagogus fejlédése szempontjabdl pozitiv
hatasu lehet.

De a pedagégus fejlédéséhez kiemelt tdmogatast nyljthat egy szakmai
segitd, vagy a munkacsoportban, teamben valé k6zés szakmai munka le-
het&sége is. Egy olyan ,fékuszcsoport”, melyben egy adott hivatas, szakma
irant elkotelezett személyek egymast tamogatva tevékenykednek, biztosi-
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téka lehet a k6z0s szakmai gondolkodasnak, az egymas kdzott megvalosit-
haté konzultacidk lehet8ségével, a belsd tudasatadassal pedig a fejlédés
egyik indikatoraként szolgalhat.

2.2 Atagabb kulsé tarsas kdrnyezet

A pedagégus fejl6dését tamogato6 tarsakra nemcsak a munkatarsi k6zos-
ségében taldlhat, hanem személyes szakmai kapcsolataiban is. Képessé-
gei, készségei a partneri kapcsolatokban torténd egytttmikodések (hall-
gatotarsak, volt kollégadk, a szakmai egyuttm(kddések soran korabban,
vagy aktudlis munkafeladatainak végzése soran megismert szakemberek,
segit6 tarsak, mentoraltak stb.) soran folyamatosan fejl6dhetnek.

2.3 Atargyi kdrnyezet

A targyi-eszk6zi munkafeltételeknek is befolyasa van a pedagoégus fejlédé-
sére. Ha jok a targyi feltételek, akkor a pedagdgus a tanulas tdmogatasat
illet8en tobbféle megoldasban gondolkodhat. )6 targyi feltételek esetén
példaul a fejleszté szoba berendezését a kliensek egyéni szikségleteihez
igazitva valtoztathatja, igy fejlédést tdmogatod kdrnyezet kialakitasat bizto-
sithatja. J6 eszkozi ellatottsdg esetén tobbféle vizsgald és terapias eszkoz
hasznalatat sajatithatja el, és folyamatosan fejlesztheti a rendelkezésére
allé eszkdzok célszerd valasztasanak és hasznalatanak képességét is.

Ha a targyi-eszkozi feltételek hianyosak, a munkafeltételek kevésbé
megfelel6ek, az a hatékony szakmai munkat nehezitheti, ugyanakkor a
pedagoégus tervezési képességének fejlédését segitheti. A kreativitassal
rendelkez6 pedagdgus az ilyen helyzetekben nem csak a korlatokat latja,
hanem lehet8ségeket, megoldasokat is keres. Az ilyen pedagoégus a felve-
t6d8 problémak megoldasa, a munkakorilményének javitasa érdekében
gondolkodva, tevékenységei altal folyamatosan fejlédhet.
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3 A mentor-gyakornok
kapcsolat, mint tarsas
tamogato tényez6

A palyakezd® szakemberek munkahelyi beilleszkedésik és a szakmai fej-
|6désik el8segitéséhez a kdznevelési intézményekben is mentori segitsé-
get kapnak. A jol mikodé mentor-gyakornok kapcsolat azonban nem csak
szamukra, hanem a mentor szamara is jelent8s tarsas tamogato tényezd,
a személyes-szakmai kapcsolat egyik igen er8s, fejl6dést segitd formaja
lehet.

3.1 A mentorpedagdgus kettls szerepe - a
fejlddés lehetséges utjai

A mentorpedagdgus egyszerre legalabb két szerepfeladatot 1t el. Egyrész-
rél alapfeladatat a tanar-diak (kliens) kapcsolatban gyakorolja, masrészrél
mentori feladatat a gyakornok segitése céljabol végzi.

A kétféle szerepkdr miatt egy id6ben kétféle elvarasnak kell megfelelnie
a kompetenciait illetéen is. Nem elég a nyolc pedagéguskompetenciat ki-
valéan birtokolnia (a 326/2013. Kormanyrendelet 2018. VII. 11-ével a pe-
dagdgusok mindsitési rendszerében alkalmazott pedagodgusi alapkompe-
tenciak szamat 9-re bdvitette), hanem azon felul ,sajatos, a mentoralas
gyakorlasdhoz szikséges ismeretekkel, képességekkel és attitidokkel is
rendelkeznie kell” (Kotschy-Sallai-Sz&ke-Milinte, 2016, 11. o).

A fentiek értelmében, a mentor pedagogus fejlédése két iranyban (Uton)
torténhet, fejlédik pedagdgusként és mentorpedagdgusként egyarant.
A fejlédésbe vetett hit alapot ad annak a feltételezésnek, hogy a men-
tor-gyakornok kapcsolat, egyuttm(kddés altal a mentor magas szinten
birtokolt pedagobgiai alapkompetenciai is tovabb fejlédhetnek, ugyanak-
kor a kapcsolat segiti specialis, mentori feladatanak ellatasdhoz szikséges
kompetenciainak fokozatos fejl6dését is.
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4 A mentori kompetenciak

A mentori kompetencidkat a szakirodalom az ismeretek, képességek és at-
titGdék mentén hatarozza meg (Kotschy-Sallai-Sz6ke-Milinte, 2016, 12. 0).

Mire kell képesnek lennie az elvarasok szerint a mentornak?

A palyakezd6 kompetenciainak felmérésére, az ezen alapul6 fejlédés
megtervezésére és megfelel6 mddszertani kultdraval torténd tamo-
gatasara,

a gyakornok szakmai kompetenciai és fejlédése szakmailag megala-
pozott, fejlédést tamogatd értékelésére,

pedagdgusi kompetenciak és kompetenciafejleszt§ modszertani kul-
tura magas szintd és tudatos alkalmazasara,

a gyakornok tanéran (foglalkozason) és tanéran kivuli tapasztalatszer-
zésének iranyitasara,

a gyakornok munkajanak nyomon kovetésére, fejlesztd értékelésére,
az 6nbizalom, az 6nhatékonysag alakitasara,

az adott szakterUleten korszer(, j6 gyakorlat bemutatasara,

a pedagbgiai problémak, konfliktushelyzetek kezelésére,

minta és segitség nyujtasara a pedagogiai szituacidék és folyamatok
tervezésében, megvalésitadsaban, elemzé értékelésében,

a gyakornok 6nall6 elképzeléseinek tamogatasara, szakszerd elemzé-
sére és a megvaldsitas realis értékelésére,

a gyakornok személyiségéhez illeszkedd sajat szakmai fejlédési ut
megtalalasanak segitésére,

a mentoralas szempontjabdl hatékony, kreativ valaszok keresésére a
kulénb6z6 kontextusban felmertlé pedagdgiai problémakra,

a szabalyozdk, tények, helyzetek elemzésére és értékelésére tdmasz-
kodva a gyakornok teljesitményének (eredményeinek) meghataroza-
sara, illetve ezek eléréséhez tevékenység, tartalom, eszk6z, modszer
valasztasara vagy fejlesztésre, adaptalasra,

a mentoralasi folyamatok mentoralttal egyittm(kédd megtervezésé-
re, megszervezésére és értékelésére,

a pedagodgiai nézetrendszer és gyakorlat valtozasat, tokéletesitéseét
tamogato, batoritéd mentoralasi kdrnyezet kialakitasara,



A pedagogus fejl6désének lehetdsége...

* a mentordlast tanulasi helyzetnek tekintve az egymastél vald tanulas
lehet6éségeinek kihasznalasara,

* a palyakezddk reflektiv gondolkodasanak fejlesztésére,

* hatékony szakmai egylttmlkodésre, egyenrangl kommunikacioéra,
konstruktiv problémamegoldasra palyakezd&kkel és kollégakkal.

A kovetkez6kben a mentor fejl6dését a mentor-gyakornok kapcsolat so-
ran gyakorlatban végzett, mentoralassal 6sszefliggd feladatok, tevékeny-
ségek id8rendjében térekszem bemutatni Ugy, hogy a képességek fejls-
dési utjat a fenti elvart kompetenciak mentén kévetem nyomon. Amellett
azonban, hogy kiemelten a mentori képességek fejlédési utjat kdvetem,
remeényeim szerint a pedagégusi alapkompetenciak fejlédése is jél latha-
tova valik.
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5 Afejlédesi folyamat a
gyakorlatban

5.1 Afejlédés lehetbsége az el6készitd
szakaszban

A mentor elsd tevékenységeinek egyike a gyakornok intézményi szerve-
zetbe térténd beilleszkedésének segitése. A beilleszkedést a mentor akkor
tudja hatékonyan tamogatni, ha jol ismeri az intézmény szervezeti miko-
désének sajatossagait, és tisztdban van a szervezeti jellemz8k pedagdgus
munkajara gyakorolt hatasaval.

A képzésbdl kikertl6, friss diplomas pedagégus, feltehetden elsd mun-
kahelyére valo kertlésekor szembesul el6szdr azzal, hogy téle gyors alkal-
mazkodast, szervezethez val6 illeszkedést varnak el.

A mentornak ismernie kell a pedagoguspdlya elhagydsdnak és a pdlyan ma-
raddsnak soktényezds hdtterét és tisztaban kell lennie a kezdd pedagdgus pd-
lyan maraddsdnak segitése érdekében betdltétt fontos szerepével. Mentori
tevékenységem soran, a palya megszerettetése, és a palyan maradas el6-
segitése, a valésag sokk enyhitése érdekében ezért a bevezetd szakaszban
mindig is kiemelten igyekeztem segiteni a mentoralt palyaszocializacié-
jat, gyors alkalmazkodasat (Szivak, 2014).

A palyakezd6 pedagdgus szervezethez valé minél gyorsabb alkalmaz-
kodasa, a munkatarsi kézosségbe vald sikeres beilleszkedése érdekében
tajékoztato, orientalé beszélgetések soran fontos altalanos informaciokat
adtam a gyakornok szamara a munkahelyrdl (szervezetrdl), az intézmény
m(kodésének sajatossagairdl, [ényeges elemeirél, a munkavégzéssel kap-
csolatos elvarasokrol. Igyekeztem bemutatni az intézmény szervezeti kul-
turajanak lényegi elemeit, a szakalkalmazottakon beluli formalis és infor-
malis szervezO6déseket, és esetleges iratlan szabalyokat. SzlUkség esetén
segitettem a tdbbi kollégaval vald kapcsolat kialakitdsaban.

Intézményem beilleszkedést tamogatd szervezeti kultlraja (az egyutt-
dolgozas, az egymas segitésének gyakorlata, az egymas kdzo6tti kommu-
nikacié stilusa, a munkamegosztas elve), befogadd munkahelyi k6z6ssége
miatt a gyakornokok beilleszkedése, a fenti tamogatasok megadasa mel-
lett jellemz8en problémamentes és altalaban j6 Gtem( volt.



Minthogy ezt tobbnyire megfelelének itéltem, a gyakornok beilleszke-
dését segité6 kompetencidm fejlesztése a mentori fejléddési tervemben nem
volt kiemelt tertlet. Ennek ellenére kisebb elérendd fejl6dési célokat, és
a célok eléréséhez segitd tevékenységeket jeldltem ki. Feladatomként
hataroztam meg tobbek kdz6tt azt, hogy nagyobb figyelmet szenteljek a
gyakornok kollegialis kapcsolati halojanak feltérképezésére. A korabbiak-
ban jellemz8 beszélgetés és megfigyelés mellett ehhez Uj eszkdz, mddszer
alkalmazasaban gondolkodtam (pl. kapcsolati adatok gydjtésére alkalmas
kérddiv), mely segitheti a tervezést, illetve a kés6bbiekben tamogathatja
a gyakornok kapcsolatai id6beli valtozasanak feltérképezését is (Id. 1. sz.
melléklet).

Beilleszkedést segit6 kompetenciam nemcsak a fenti tevékenységek
egyre rutinosabb végzése, hanem a munkahelyi szervezet jobb megisme-
rése altal is fejlddott. Gyakorlati éveim alatt a szervezetrél, annak mako-
désérdl folyamatosan gyarapodé ismereteim az orientalé beszélgetések
tartalmi elemeit b&vitették, de a beszélgetések vezetésében is gyakorlot-
tabb lettem.

Szocializaciot tamogaté mentori kompetencidm fejl6édése abban is
mutatkozik, hogy az utébbi években egyre tébb, kollégak részvételével
megvaldsult intézményen bellli és kivlli programot kezdeményeztem és
szerveztem, melyek k6z8s személyes, olykor szakmai élményt is nyujtva,
a palyakezdé kollégak beilleszkedését is nagyban el8segithették.

Ez iranyu feladatomat ma mar talan az altal is sikeresebben végzem,
hogy gyakorlati tudasom mellett elméleti ismereteimet a szervezeti mi-
kodést befolyasold tényez8k tekintetében is gyarapitottam. Onképzéssel
ismertem meg példaul Quinn ,verseng6 értékek” modelljét. Quinn szerint
az intézmények egymassal versengd értékek mentén térekednek eredmé-
nyességuket novelni, és ezen értékek és normak (érték- és normarend-
szerek) az intézmények szervezeti kultlrajat is dontéen meghatarozzak.
A szervezeti kultira négy alaptipusa pedig, a flexibilitas-kontroll és bel-
s6-kulsé fokusz tengely mentén, nyolc szervezeti kritérium hangsulyossa-
gaban kulonbodzve befolyasolhatjak az intézményi beilleszkedés sikeres-
ségét is (Serf6z6, 2005).

Fenti ismereteim birtokdban ma mar nem csak a gyakornokot, hanem
szUkség esetén a szervezet fejlesztését is hatékonyabban tudom tamogatni.

A gyakornoknak munkakéri feladatai jogszer(, szakszer( és pontos el-
latdsahoz, szlikségszerlien meg kell ismernie minden végzendd tevékeny-
séget, pedagogiai munkakdri folyamatot is. A mentor, igény esetén segit-



séget nyUjt szamara a jogszabalyi tételek és az intézmény kilsé és belsd
szabalyoz6 dokumentumainak értelmezésében.

Ahhoz, hogy a gyakornok onfejl6dését a mentor segiteni tudja, napra-
kész ismeretekre van szuksége.

Mentori szerepfeladatom a naprakész tudas birtoklasa érdekében arra
késztetett, hogy ismereteimet az adott témaban megujitsam. Ezért atte-
kintettem a bels® szervezeti szabalyoz6 dokumentumokat. Az ismeretek
frissitése, megszilarditasa biztonsagérzetet is adott abban, hogy egyutt-
mUkddésunk alatt az intézményi szervezetre, mikodésre, feladatellatasra
stb. vonatkozé kérdések esetén képes leszek a gyakornokot a tartalomér-
telmezésben megfelel6 médon segiteni.

Az el8készit§ szakaszban, a beilleszkedés segitése, a szabalyozé doku-
mentumok attekintése, és a mentori tdmogaté kapcsolat kereteinek meg-
beszélése mellett a személyes szlkségletek, a gyakornoki igények feltara-
sa is fontos.

Korabban, mentori tevékenységem megkezdésekor a gyakornok szuk-
ségleteinek, igényeinek megismerésére személyes szakmai beszélgeté-
seket, konzultacidkat folytattam és az azokon elhangzott, megszerzett
informaciok segitettek a tervezésben. A személyes beszélgetéseken el-
hangzottak feljegyzésére, dokumentaldsara a korabbiakban nem for-
ditottam nagy hangsulyt, leginkabb jegyzeteket készitettem. Ezen gyen-
geségemet ,legy6zendd” kijeldlt fejlddési utamon fokozatosan, egyre
sikeresebben haladok.

A szlkséglet és igényfeltarast illetden mentori gyakorlatom az évek so-
rén abban valtozott, hogy kérddivet (is) alkalmazok, melyet a gyakornok
tolt ki (ez, amellett, hogy mindkettdnk kompetenciajanak fejlédését bizto-
sitja), a jegyzetelés terhét is leveszi a vallamrél (Id. 2. sz. melléklet).

5.1.1 A kompetencidk felmérésének, az ezen alapulo fejlédés
megtervezésének képessége

A mentori-gyakornoki egytttm(kodés elsé el6készité feladatai kozé
tartozik még a mentoralasi folyamat megvalosithatésagara befolyassal
biré tényezdk dsszegyljtése, és az indulé kompetenciak meghatarozasa.

A mentoralasi folyamat sikeres megvaldsitdsat tamogathatja, ha a
mentor (a varatlan tényez8k kiszamithatatlansagat is kalkulalva) ismeri
a mentoralast el6ére lathatéan segité és nehezitd tényezbket. Ennek cél-
jabol adatokat gydjtéttem és analizaltam, sajat személyem és a kulsé



tényez8k vonatkozasaban is, és a nehezité tényezdk megjeldlésével koc-
kazatelemzés alapjan lehetséges alternativakon, valtoztatasokon is el6re
gondolkodtam.

A gyakornoki pedagogiai kompetenciak strukturajanak, a gyakornok
szakmai felkészlltségének feltarasa (az er8sségek és fejlesztend§ teri-
letek, kompetenciak megismerése) céljabol a gyakornok foglalkozasanak
els6 latogatasat kdvetben diagnosztikus értékelést készitettem.

A diagnosztikus értékelés megfelel végzéséhez tudasomat a pedago-
guskompetenciak tekintetében kellett frissitenem. A gyakornok kompeten-
cidinak felmérésére a mentort6l elvartak alapjan a korabbi években is képes
voltam, és ezt végeztem akkor is, amikor még kompetencia alapu pedago-
gusmindsités nem létezett. Ekkor a pedagbgusképzd fels6oktatasi intéz-
mények kimeneti kdvetelményeiben meghatarozottak szolgaltak alapul
a gyakornok képességeinek feltérképezéséhez. A nevezett képességbeli
kovetelmények ismerete akkor is lehetbvé tette a kezd6 pedagdgus beme-
neti diagnosztikajat, de az altalam végzett diagnosztikai munka a hasznalt
eszk6zok, médszerek differencidlatlansaga miatt még nem volt annyira
alapos, hatékony.

A min&sitési rendszer bevezetésével a pedagdgusok esetében egy adott
fejlédési folyamat nyomon kdvetését mar azonos kritériumok mentén lehet
elvégezni, ezt a kritériumrendszert minden pedagégusnak ismernie kell.

A szakszolgalati logopédiai ellatasban dolgoz6 pedagdgusok mingsité-
sében alkalmazott indikatorokat igy jomagam is ismertem, ennek ellenére
a diagnosztikus értékelés el6tt az indikatorlistat Ujra attekintettem. Ennek
attekintésére azért is szUkség volt, mert napjainkban gyakran médosulnak
a jogszabalyok, és a valtozasnak megfelel6en id6szakonként a pedagogu-
sok mindsitési rendszeréhez készllt Utmutatdk (kiegészitd utmutatédk) is
revidealasra kerulnek.

A bemeneti mérést-értékelést megel6z6en nem csak atolvastam az in-
dikatorokat, hanem igyekeztem sajat magamnak uUjra megfogalmazni az
egyes kompetenciak tartalmat. Atgondoltam azt, hogy az egyes indikato-
rok a pedagogus altal tervezett, szervezett és kivitelezett konkrét teve-
kenységekben hogyan jelenhetnek meg.

Ennek segitségével nem csak a diagnosztikus értékelést konnyitettem
meg dnmagam szamara, hanem a mentori folyamat késdbbi részében is
egyre sikeresebben fedezhettem fel a gyakornok pedagogiai kompeten-
ciainak gyakorlati bizonyitékait, mely a fejlédésének a nyomon kovetését
is segitette (Id. 3. sz. melléklet).



A mentoralasi folyamat el6készit6i tevékenységeit az eltelt évek hossz-
metszetében attekintve megallapithatom, hogy abban jelent8s, fejlédést
mutaté valtozasok torténtek.

Mig a korabbi években az el6készitésre kisebb hangsulyt forditottam,
addig legutdbbi mentoralasi tevékenységem soran a tervezés el6készité-
se lényegesen hangsulyosabb volt. A fejlédést az mutatja, hogy az utébbi
években a gyakornok érdeklédésének és tudasanak feltérképezését nem
csak a személyes beszélgetések alkalmaval szerzett ismeretekbdl és az
altala vezetett foglalkozasok latogatasa soran torténd megfigyeléssel, és
azok lejegyzésével gy(ijtott tapasztalatokbol szereztem, hanem egyéb tu-
datos, célzott el8készitd tevékenységeket is folytattam.

A gyakornok megismerésének folyamatat a tudatos tervezés-el8készi-
tésnek kdszonhetben az utdbbi években a gyakornok fejlesztd foglalkoza-
san torténd hospitalassal megvaldsuld (konkrét szempontok, indikatorok
szerinti) elsd diagnosztikus értékelés mellett mar strukturalt interju és
gyakornok altali 6njellemzés is segitette.

A gyakornok személyes és szakmai kompetenciainak feltérképezése
mellett pedig, fontossa valt szamomra a gyakornok pedagdgiai nézeteinek
megismerése is.

5.1.2 A pedagdgiai nézetek alakitasdnak képessége

A pedagbdgiai nézet olyan leird, értékeld és eldiré6 komponensekkel rendel-
kezd mentdlis, személyes konstrukcié (feltevés, vélekedés, meggy6z6dés,
elmélet), mely jelent8sen befolyasolhatja a pedagoégust kulénb6z8 tartal-
mak leirasaban, megitélésében, és befolyasolhatja az azzal kapcsolatos
déntésben.

A kutaték a hallgatéi nézetfeltarasok alapjan megallapitottak, hogy a
tanarképzés eredményessége érdekében kiemelten fontos a nézetek fel-
tarasa és szukség szerinti megvaltoztatasa. A nézetfeltarasi folyamatban
alakithatnak ki a tanarok és hallgatok mddszereket és eszkodzoket arra,
hogy beszélni és gondolkodni tudjanak tanulasukroél, sajat szakmajukrdl,
gyakorlatukrél ,képesek legyenek megfogalmazni és felllvizsgalni nézete-
iket, felderiteni az esetleges ellentmondasokat, mert ennek kévetkezmé-
nyeként tudnak nagyobb kontrollt gyakorolni sajat professzionalis fejl&-
désik felett” (Freeman, 1991 in: Bardossy- Dudas, 2011. 10. 0.)

Annak ellenére, hogy napjainkban a pedagoégusképzd felsdoktatasi
intézményekben mar kiemelt figyelmet forditanak a hallgatok pedagdgiai né-



zeteinek feltarasara, és a hallgatok belépd nézeteinek alakitasara, ami altal
a pedagbgusok mar részben felkészitetten érkeznek a palyara, a pedagégiai
nézetek feltarasara alkalmazhaté médszereket a mentornak is ismernie kell.

A nézetfeltdrasra alkalmas eszkdzdk és modszerek ismeretében a men-
tor is képessé valik arra, hogy mentoraltja nézeteit minél jobban megis-
merje, és szukség esetén a palyakezdd pedagogiai nézeteinek alakitasat
befolyasolni tudja.

A péalyakezdd pedagégus nézeteinek mentor altali megismerése azért
is fontos, mert ha a meghatarozé, legfontosabb kérdésekben kettejik
szemléletében jelentés kilonbségek vannak, az amellett, hogy kihivast
jelenthet a mentor szdmara a nézetrendszer befolyasoldsara, a sikeres
illeszkedésnek, egylttgondolkodasnak is nehezitd tényezdje, gatja lehet.

A mentoraltak gyakorlatot meghatarozé pedagogiai nézeteinek megis-
merését szakmai segit8i munkam soran, kezdetben leginkabb 6szténdsen,
a személyes beszélgetések alatt asszociacidés mddszerekkel, szégyljtések-
kel, fogalomtérképhez hasonlé mddszerrel dolgozva végeztem. Nézeteik
befolyasolasara kognitiven nem, leginkabb indirekt médon, mintaadassal
torekedtem.

Ahhoz, hogy a palyakezd8k nézeteinek alakitasara egyre jobban képes
legyek, ismereteimet dnképzéssel szakirodalmi forrasokbdél, majd szak-
képzés soran tanulmanyaim alatt bévitettem. Igy ismertem meg a tanéri
hitek, nézetek, el6feltevések feltarasara alkalmazhaté moédszerek koézul a
fogalomtérkép (kognitiv térkép), rendezett fa, szereprepertodr-racs (racs
technika), metaforakutatas (Szivak, 2014), mondatbefejezés, kérddiv, mé-
lyinterju, strukturdlt interju, metaforaelemzés modszereket is (Bardossy
- Dudas, 2011). (Id. 4. sz. melléklet).

Az el6készitd szakaszban valtozas tortént abban is, hogy mig korab-
ban csak a gyakornokra fokuszaltam tudatosan, az utébbi évek el6készitd
munkajanak mar része volt egy sajat személyemre, kompetenciaim feltér-
képezésére iranyul6 analitikus munka, a mentori 6nértékelés is.

Annak ellenére, hogy az értékelést (6nértékelést) palyam kezdete 6ta jel-
lemzéen a fejlesztd-logopédiai foglalkozasok kdzben vagy kdvetben, illetve
egy-egy pedagodgiai ciklus végén rendszeresen alkalmaztam, s6t, minden
olyan pedagdgiai tevékenységemet dnkéntelen visszatekintéssel szemléltem,
melyben a valtoztatas, a ,javitas” szikségességét lattam, a nem konkrét teve-
kenységhez kapcsol6dd mentori Onértékelés bizonyos nehézséget jelentett.

El6szOr is az gondolkodtatott el, hogy meghatarozzam, milyen elva-
ras(ok)nak szeretnék megfelelni?



~Hinned kell, hogy a vilag Teveled is ékes..."

Miutan abban dontdttem, hogy dnértékelésemet az altalanos pedago-
giai kompetencidak mellett a mentori tevékenység ellatdsahoz szorosan
kotheté kompetenciak (ismeretek, képességek és attitidok) mentén vég-
zem el, Ujabb nehézséggel szembesultem, mert a specialis mentori kom-
petenciak min8sitésére, értékelésére, kilondsen az attitidok (személyes
tulajdonsagok) vonatkozasdban nem volt megfelel6 eszk6zom. Ezért ezek
feltdrasara sajat értékitéleteim mellett online kérd8iveket hasznaltam.

Amellett, hogy az el6készit8 szakaszban, a gyakornok segitése érdekében
végzett tevékenységek kdzben kompetencidim spontan maédon is folyama-
tosan fejlédtek, a mentori Onértékelés sajat személyes és szakmai fejlédé-
sem segitésének, 6nszabdlyozé tanulasomnak tudatos eszkdze volt. Ez volt
a kiindulé alapja a folyamat soran idészakonként elvégzett (sajat magam-
mal szemben pedig implicit mdédon folyamatosan végzett) értékelésnek, a
fejléddés konkrét tényezd8k mentén tortén6 megfigyelésének, nyomon kove-
tésének és egyben a mentori fejlédési terv készitésének is.

Osszességében a mentorélasi folyamat el6készitdi szakaszaban
alkalmazott Ujabb eszkdz6k és mddszerek hozzasegitettek ahhoz, hogy az
adatgy(ljtésben, elemzésben, értékelésben rutinosabba valjak. Diagnosz-
tikus, helyzetfeltaré képességem fejl6dése altal nem csak a pdlyakezdd
kompetencidinak felmérésében (az egyik alapvet6éen elvart mentori képes-
ségtertleten), hanem sajat kompetenciaim felmérésében is magabizto-
sabba valtam.

5.2 Afejlédés lehetdsége a tervezdi
szakaszban

5.2.1 A kompetencidn alapul¢ fejlédés megtervezésének
képessége

Pedagégusi fejlédésemhez a mentor-gyakornok egyuttm(kodés vala-

mennyi szakasza lehet8séget biztositott, igy az el6készitést kdvetd terve-

z6i szakasz is.

A pedagégus minden szakmai szerepfeladatanak gyakorldsa soran,
gyakran végez tervez@i tevékenységet. A mentorpedagdgus a tervezdi fel-
adatok els8 szakaszaban segit a gyakornok fejl6dési tervének elkészitésé-
ben, sajat mentori fejlédési tervet, mentori- valamint gyakornoki-mento-



ri munkatervet készit. Terveiben meg kell hataroznia a fejlesztés céljait,
megvaldsitasanak modszerét, eszkdzét, idétartamat, feladatait, tevékeny-
ségeit egyarant.

A fejlesztési folyamat tervezése a korabbiakban is mentori feladatom
egyik fontos allomasa volt, de annak alapjaul szolgalé6 megismerési tevé-
kenységeim, eszkdzeim egyszerlibbek voltak, a tervezési feladat megvalé-
sitdsahoz kevesebb segitséget adtak.

Tervezési képességem mindségi javulasat el8segitette az el6készitd fo-
lyamatban korabban emlitett Uj modszerek és értékelési formak alkalma-
zasa, melyek az ismeretekhez valé hozzaférést (nem csak a képességek
szintjén, hanem a személyes, szocialis tulajdonsag szintjén is) szélesebb
kdrben biztositva a tervez§i feladat végzésekor a fejlesztési utak ponto-
sabb kijelolését is segitették.

A mentor a k6z6s munkatervben sokféle tevékenységet tervez (gyakor-
noki hospitalds mas kollégak foglalkozasain/érain, egyéb foglalkozasokon
kivali tevékenységekben vald részt vétel). Minthogy a gyakornok vala-
mennyi tevékenység aktiv résztvevdje, elvart alapvetd képesség a mentor-
tol, hogy a mentoralasi folyamatokat mentoraltjaval egylttm(kodve tudja
megtervezni, megszervezni és értékelni.

Gydgypedagdgusként mindig is tisztaban voltam az egyuttmikddés je-
lentéségével, tudtam, és gyakorlati éveim soran megtapasztaltam, hogy a
fejlesztd folyamat - az elejétél a végéig - csak egyuttmikddésekben valod-
sulhat meg és lehet igazan sikeres.

Altaldnos pedagogiai gyakorlatomhoz hasonléan mentori tevékeny-
ségem soran is mindig torekedtem arra, hogy mentoraltamat egyenran-
gu partnernek tekintsem. Arra is igyekeztem figyelemmel lenni, hogy a
mentoralasi folyamatokat bevonasukkal tervezzem meg, de kezdd men-
tori éveimben tervezésben valé egyuttm(ikddésem a mentoraltammal
lényegesen alacsonyabb szint( volt.

Pozitiv valtozast jelent, hogy az évek soran egyre jobban képessé valtam
a tervezés folyamatdba mentordltaimat is bevonni. Fejlédésem ezen bizonyi-
téka lehet, hogy kdvetkezetesen egyre nagyobb hangsulyt fektettem arra,
hogy a mentoralt a folyamat elején és id6szakonként ismétlédve, sajat
fejlédési tervet készitsen, mely részét és alapjat képezte a kdz0os tervezés-
nek, és segitette nem csak a gyakornok tervezdi, felllvizsgaloi, ujraterve-
z8i képességét, hanem az enyémet is.

A mentoralasi folyamat soran a kdzdsen tervezett mentori-gyakornoki
munkatervek, tevékenységek mellett szikség esetén segitséget nyujtot-



~Hinned kell, hogy a vilag Teveled is ékes..."

tam a gyakornok foglalkozasainak tervezésénél is. A fenti tervez6i felada-
tok végzése altal egyre jobban fejl6dott az a képességem, hogy mintdt és
segitséget tudjak nydjtani a pedagdgiai szitudcidk és folyamatok tervezésé-
ben. A tevékenységek altal egyre nagyobb gyakorlatot szereztem a beavat-
kozas tervezésében, fejlettebbé valt tobbek kozott rovid- és hosszu tava
tervezési képességem, részletekben és egészlegességben valdé gondolko-
dasom, analizalé-szintetizalé képességem, (a mentori tevékenység alatt
gyakran spontan alakul6 helyzetek miatt) rugalmas tervez8i képességem,
és bovultek kommunikacids stratégiaim.

A fejlesztési utak pontosabb kijel6lése mellett fejlédtem abban, hogy
ma mar a feladatok, eszkdzok, modszerek tekintetében is sokkal valtoza-
tosabban tudok tervezni.

A fentiek reményeim szerint jol mutatjak azt a min&ségi valtozast, amely
a mentor-gyakornok kapcsolat altal a mentor kompetencidn alapulé fejl6-
dés megtervezésére irdnyulé képessége terén végbe mehet.

5.3 Afejlédés lehetdsége a megvaldsitas
szakaszaban

A gyakornokot segité mentor legfontosabb feladata a kezd6 tanar szak-
mai fejlddésének - pedagdgiai kompetenciai fejlédésének segitése. Ezért
a mentortdl elvdrt, hogy képes legyen a pedagdgusi kompetencidk és kompe-
tenciafejleszt6 maédszertani kultira magas szintl és tudatos alkalmazdsdra.

5.3.1 A kompeteciafejlesztés képessége

Ahhoz, hogy az egylttmikoédésekben megvaldsuld tevékenységek soran a
mentor a gyakornok pedagogiai kompetencidinak szinvonal emelkedését
segiteni tudja, ismernie kell a kompetenciafejlesztés elméletét és gyakorlatdt,
a fejlesztési folyamat egyéni szUkségletekhez valé igazitasahoz pedig is-
mernie kell a mentoralt személyiségének alapvetd jellemzdit.

Elméleti ismereteket a témara vonatkozéan korabbi tanulmanyaim
soran mar szereztem és mentoraltaim célzott tdmogatdsanak segitése
érdekében ezeket alkalmaztam is.

Korabbi fejlesztd tevékenységem értékeld visszatekintésével azonban
megallapithatom, hogy a gyakornok kompetenciainak fejlesztését a ko-



rabbiakban kevesebb elméleti tudas és gyakorlati tapasztalat birtokaban
kevésbé tudatosan végeztem.

Mentori éveim tapasztalatai kompetenciafejlesztd képességemet fel-
tehet8en spontan is magasabb szintre emelték, de a gyakornok még
hatékonyabb és eredményesebb segitése, a képességfejlesztés Ujabb
modszereinek elsajatitasa érdekében szakmai-elméleti ismereteimet az
utdbbi években folyamatosan bdvitettem.

A kompetenciafejlesztés elmélete és modszertana megismerésének
szUkségességét a pedagdgusok mindsitési rendszerének bevezetése tette
szamomra is kiléndsen indokoltta.

Ennek hatterében az all, hogy a minésitési rendszer bevezetésével meg-
hatarozasra kerult egységes szempontrendszer, amellett, hogy lehetdvé
teszi a pedagdégus fejl6désének kompetenciak és indikatorok mentén tor-
ténd folyamatos értekelését, egyuttal a fejlesztd szemléletmod sziikséges-
ségére és érvényesitésére is lehetfséget ad.

A kompetenciafogalom oktatasban valé er6teljes megjelenése az okta-
tas céljanak megvaltozasat is maga utan vonta. Az oktatas célja a minél
szélesebb ismeretek dtadasa helyett,,a minél mélyebb ismeretek atadasa”
lett (Vass, 2007).

Az oktatas altalanossa valt, egyik legfontosabb céljdhoz igazoddan az
évek soran sajat gyakorlatom is valtozott. Ha a mentor-gyakornok kap-
csolatban megvaldsulod tervezdi, szervez8i, megvaldsitédi és értékeldi te-
vékenységeket a folyamat vezérl6 elve alapjan tekintem at, akkor megal-
lapithatd, hogy az eltelt évek alatt jelent8s valtozas tortént abban, hogy
a mentoralas folyamatdnak szinte valamennyi tevékenysége tobbé vagy
kevésbé kompetencia alapuva valt.

Minthogy az el6készités, tervezés szakaszaira vonatkozdan leirtakbdl mar
nagy részben kiolvashato a fenti megallapitas, ezért azt csak roviden 6ssze-
gezve, és a folyamat tobbi részével kapcsolatba hozva kivanom bemutatni.

Kompetencia alapuva valt a diagnosztika, a megismerés szakasza azal-
tal, hogy mar az elsd diagnosztikus értékelés soran (de késébbi megismerd
tevékenységeink soran is) mindketten - gyakornok és mentor - tébb olyan
egyéni és kozOs tevékenységet végeztiink, mely alkalmassagunkat, képes-
ségunket a kulénb6z6 eszkdzdk, mddszerek hasznalata terén fejlesztette.
A diagnosztikus eszkoztarunk bdviulése az adatok gydjtésének, rendsze-
rezésének, 6sszehasonlitasanak, értékelésének folyamatos gyakorlasaval
a diagnosztikai képességeink finomodasat, fejl6dését eredményezte.



A mentori el6készitéi folyamat min8ségi valtozasa lehetbvé tette a
fejleszt8 folyamat tervezésben térténd valtozasat is. A gyakornoki (és
mentori) kompetencidk szélesebb kdrének megismerése altal a tervezés
is kompetencia alapuva valt. A beavatkozasi folyamatokat (az érintett té-
mak megbeszélését, feldolgozasat) ugy terveztik, hogy az mindketténk
képességeinek fejl6édését szolgalja.

Pedagdgiai tervezdi kompetenciam abban fejl6dott, hogy a célok mel-
lett egyre inkabb megtanultam differencialtabban gondolkodni tevékeny-
ségekben is, mert egyre hangsulyosabba valt a gyakornoki utak egyénre
szabasa. Ma mar tervezéseim soradn az elsajatitand6 ismeretek, fejlesz-
tendd képességek mellett kérdésekben, tevékenységben, motivalasban is
gondolkodom.

A tdbb féle tervezésnek készonhetben egyre jobban képessé valtam az
el6relatasra, a tudatos, hosszabb tavu és tébbszereplés tervezésre. A fo-
lyamat tObbszerepl8s volta miatt pedig egyre hangsulyosabb a tervezdi
csapatmunka és a tervezésben rugalmasabban, tébb valaszhatd utban is
gondolkodni tudok.

Mindezek mellett a utdbbi években a palyakezd6 pedagogust sajat fejl6-
dési terveinek elkészitésében is biztosabban tamogattam, és batrabb lettem
a szamara kihivast jelentd, fejlesztési célok meghatarozasaban is. Szemléle-
tem az évek soran atalakult, az 6vo-féltd, batoritdé-tamogatd attitlid viszony-
lataban ma mar a batorité-tdmogaté attitidom hangsulyos (bizalmat szava-
zok, batoritom, mert tudom, hogy sziikség esetén mogotte allok).

A mentori tevékenység el6z8 szakaszaihoz hasonléan a megvaldsitas sza-
kasza, a fejlesztd folyamat is kompetencia alapuva valt. Arra térekszem,
hogy a gyakornok alacsonyabb szinten [évé kompetenciainak (indikato-
rainak) fejlédéséhez megfeleld tanulasi helyzeteket teremtsek. A mento-
ralasi folyamat ezen részének kdzéppontjdban azok a fejlesztd tevékeny-
ségek allnak, melyek a gyakornok hatékony, 6nallé tanulasat (fejl6dését)
tamogatni tudjak.

Minthogy a fejlesztd szakasz hosszu (esetiinkben kétéves id6szak), és
annak soran szamos tevékenység valdésul meg, sok tanulasi helyzet ado-
dik, a képességek fejlesztését illeten a mentornak nagy modszertani tu-
dasbazissal kell rendelkeznie.

Ahhoz, hogy a gyakornok hatékony, 6nallé tanulasat minél jobban ta-
mogatni tudjam, bévitettem a hatékony, 6nall6é tanulast segitd, fejlesztést
szolgalé moddszertani ismereteimet.



A pedagogus fejlddésének lehetdsége...

igy ismertem meg Gjabb &ltaldnos-, és kulcskompetenciakat fejlesztd

maodszereket, tevékenységeket, melyeket pedagdgusi és mentorpedagd-
gusi feladataim végzése soran egyarant hasznositani tudok.

Az aldbbiakban azon médszerek kézul emlitek meg néhanyat, melyek mai
tudastaramban szerepelnek:

Jatékalapu- és felfedeztetd tanulds, kutatas-felfedezés, gondolattérkép.
Az anyanyelvi kompetencia fejlesztésének modszerei: informaciégy(j-
tés-feldolgozas, érvelés, meggybzés, kritikus és épitd jellegl parbe-
széd, vita, kozvetités, szdbeli beszamolé, riportkészités, interju, szo-
vegfeldolgozas, szovegalkotas.

A tervezési képesség fejlesztésének modszerei: eldadas, projekt-
készités.

A kritikus/problémamegold6é gondolkodasi képesség fejlesztésének
madszerei: hipotézis, eredmények-, eljarasok elemzése, 6sszehason-
litds, Osszefliggések felismerése, kérdés, feltételezés, feladatelemzés,
megoldaskeresés.

Az alkotéképesség fejlesztésére alkalmas modszerek: kreativ gyakor-
latok, 6nall6 tevékenység, dtlet.

A kooperativ technikdk: Otletborze, projektmunka, szerepjaték,
csoportmunka, paros munka (utébbiak differencialéd médszerek is).

A hatékony, 6nallé tanulast segité mddszerek a tanulasi stilus szerint is
kalénbdznek.

A verbalis tipusu tanulék a verbdlis informaciokbdl (szavak, adatok,
képletek,fogalmi haldk stb.) tanulnak kénnyen.

A vizualis tipusuak ismeretelsajatitasat vizualis informaciok (képek,
filmek, fotok stb.) segitik leginkabb.

A mozgassal tanulék sikeresen fejleszthet8k dramajatékokkal, szinda-
rabokkal, parédiaval, pantomimmal.

Az érzékszervi tanuldk a kisérletek, terepgyakorlatok, kutatas és felfe-
deztet6 tevékenységek altal tanulnak leginkabb sikeresen.

A szocialis tipusu tanulék szivesen tanulnak tarsakkal, szamukra a
projekt-, és a kooperativ tanulasi tevékenységek tdvozlendék ( Vass,
2010).

A fenti médszerek ismerete alapot ad ahhoz, hogy képes legyek mind a

klienseim, mind a gyakornok kompetencidi fejlesztését megfelel6 modszer-
tani kulturaval tdmogatni.
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A gyakornok és a mentor egylttmUikodése sordn nagyon sokféle tevé-
kenység valésul meg, ezek kdzul jellemz&en visszatérd tevékenységforma
a konzultacio.

A jogszabalyi el6irasnak és a mentor-gyakornok munkatervnek megfe-
leléen a mentor szikség szerint, de negyedévenként legalabb egy alka-
lommal latogatja a gyakornok foglalkozasat, a gyakornok pedig a mentor
(és mas kollégak) foglalkozasan hospital rendszeresen. A foglalkozaslato-
gatasokat megel8z8en és kdvetden a gyakornok és mentor kozott konzul-
tacio zajlik.

A gyakornok foglalkozasat megel8z8 konzultacio soran (de igény szerint
maskor is), a mentor tanacsaival, tapasztalataival segiti a palyakezdd pe-
dagodgus felkészilését a foglalkozas felépitése, az alkalmazott pedagdgiai
maodszerek, alkalmazott segédletek, fejlesztd munkaflizetek, foglalkoza-
si eszkdzok célszer(i megvalasztasaban, elkészitésében, és igény szerint
kozremlkoddésével segit a foglalkozas el6készitésével, megtervezésével
és eredmeényes megtartasaval kapcsolatos irasbeli teend6k elldtasaban, a
foglalkozastervezet elkészitésében is (326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet).

A foglalkozaslatogatast koveté konzultaciéknak azonban mas célja van,
ezek a megvalosult tevékenységekre vald visszatekintést szolgaljak. Ezen
konzultaciok soran a pedagogiai folyamatok fejlesztése céljabdl reflektiv
beszélgetés, a megvaldsitas tapasztalatainak elemzése, értékelése, a ko-
vetkeztetések levonasa torténik.

5.3.2 Areflektiv gondolkodas fejlesztésének képessége

Szakirodalmi, kutatasi eredmények alapjan a tanari szakmai fejl6dés fo-
lyamatanak egyik leghatékonyabb eszkoze a reflektiv gondolkodas. A kez-
d6 pedagdgus altalaban ritkdbban él az 6nelemzés gyakorlasaval, kevésbé
tud a fejlesztés folyamatainak megfigyelésérdl, az értékelésekbdl kovet-
keztetéseket levonni, fejlesztési tertleteket kijeldlni, a kovetkez6 fejlesz-
tési szakaszra kevésbé tud az értékelés eredményeinek visszacsatolasaval
tervezni (Szivak, 1999).

Minthogy a reflektiv gyakorlat a palyakezdés évei alatt megfeleld tech-
nikakkal fejleszthetd, er6sithetd képesség, a mentortdl elvart a reflektiv
gondolkodas, a szakmai elemzés fejlesztéséhez alkalmazhaté mddszerek,
technikak ismerete és a palyakezddk reflektiv gondolkoddsdnak fejlesztési
képessége.



Amellett, hogy a reflektiv gondolkodast, az dnreflexiét a sajat mentori
fejlédésem érdekében is rendszeresen alkalmaztam, gyakornokaim elva-
ras szerinti, lehetd legjobb segitése érdekében ez iranyu elméleti ismere-
teimet tovabb bdvitettem. Szakirodalmi anyagokat, kutatasi eredménye-
ket tanulmanyoztam, melyek altal gyarapitottam a reflektiv médszerek és
technikak ismeretére, fejlesztésére vonatkozd tudasomat.

A hangosan gondolkodas, a kérd6ives adatfelvétel mellett igy ismertem
meg a tamogatott felidézést, a narrativ modszereket, a szerepreperto-
ar-racs technikat, naplovezetést.

Reflektiv gondolkodasom (részletek megfigyelése, lényeg kiemelése,
tények, helyzetek elemzése és értékelése, kdvetkeztetés levonasa, fej-
lesztési tertilet kijeldlése, problémamegoldd képesség) az évek soran a
gyakorlat révén indirekt médon is fejlddott, ennek tudatos fejlesztésé-
hez azonban jelentésen hozzajarult a mentor-gyakornok kapcsolat, a
gyakornok reflektiv gondolkodasanak felkészilt, szakszer( segitése altal
(Id. 5. sz. melléklet)

A gyakornok szakmai segitése érdekében végzendé tevékenységek folya-
matos korforgasban, sok szerepl6 tamogatasaval valésulnak meg.

Mentori fejlddésemet a gyakornok-mentor kapcsolat nem csak az altal
segitette, hogy a kozds tevékenységeink megvaldsitasa kzben mentoral-
taimtol tanulhattam, gyakorlati tapasztalataim révén Ujabb tertleteken is
rutinokat szereztem, hanem ahhoz a pozitiv intézményi kérnyezeti ténye-
z6k (jo kollegialis emberi és szakmai egytttmdkddés, vezet8i tamogatas,
a munkacsoportban valé k6zds szakmai munka) is nagyban hozzajarultak.
Kollégaim sokat segitettek a hétkéznapi gyakorlati teend6k megvalédsita-
saban, de gyakran segitségemre voltak a szervezésben, értékelésben is,
mely szintén a kolcsénds tanulas lehetdségét biztositotta.

Fejl6désemet a mentori feladatok megvalositasaban részt vevd partne-
rektdl érkezé visszajelzések, visszacsatolasok is segitették. A mentorpeda-
gogusi tevékenységem végzése alatt a munkavégzésemmel, személyem-
mel kapcsolatosan spontan maédon érkezett, vagy kért visszajelzéseket
(rendszeres visszajelzést kértem a gyakornokaimtol és a gyakornoki tamo-
gatd folyamatot segitd kollégaktdl) a sajat felismeréseim mellett igyekez-
tem tovabbfejlédésemre hasznalni, de ezek segitették a realis ,szakmai
énképem” kialakulasat is (a pozitiv visszajelzések er@sitették dnértékelé-
semet, a fejleszté célu értékelések pedig tovabbi onfejlédésemet/dnfej-
lesztésemet szorgalmaztak).



Mentori gyakorlatomban valtozas kovetkezett be mentori szerepemet il-
letéen is. A mentor-mentoralt viszonyban kezdetben erételjesebben érvé-
nyesuld iranyitd szerepem sulya csokkent, azt fokozatosan és egyre eré-
teljesebben a segitd, tamogatd szerep vette at. Arra térekszem, hogy a
lehetd legjobban tudjam a gyakornokot a személyiségéhez illeszkedd sajdt
szakmai fejl6dési Ut megtalalasaban segiteni.

Véleményem szerint ezen képességem fejl6dése abban mutatkozik,
hogy a szakmai szocializacié tdmogatasa mellett ma mar tdbb teret, na-
gyobb 6nallésagot, tébb lehetéséget adok gyakornokaimnak arra, hogy
kreativitasukat, egyéniséglket megmutassak, igy egyéni fejlédési Utjaikat
is sikeresebben megtalalhatjak.

5.3.3 Afejleszté értékelési képesség

A mentor a gyakornok elsd szamu szakmai segitdje. Kompetenciai fejl6-
désének segitése érdekében képes kell legyen a gyakornok munkdjanak
nyomon koévetésére, fejleszté értékelésére.

A mentor a gyakornok fejlédésének nyomon kovetésekor tobbszor él
az értékelés lehet&ségével és kotelezettségével, hiszen a gyakornok mun-
kajat, szakmai kompetenciait és azok fejl6édését folyamatosan értékeli
(pl. foglalkozasvezetést, tevékenységtervet, dokumentaciot, fejlédési ter-
vet pedagbgusi kompetenciak alapjan értékel).

A mentornak értékel6 szerepében tudatosan és szakszer(en kell alkal-
maznia a kilénb6zd értékelési moédokat; a folyamat kezdetén a diagnosz-
tikus értékelést, a féléves id6szakok és a gyakornoki szakasz végén a mi-
ndsitd értékelést, a folyamat kézben pedig a személyre szabott, szubjektiv
elemeket is tartalmazé segit6 - fejlesztd értékelést. Az értékelési modok
kozul a tanulasi folyamat egyik legfontosabb és fejlddést leginkabb tamo-
gatd formaja a fejlesztd értékelés.

A fejlesztd értékelés a , tanuldi teljesitményre, haladasra adott gyakori
visszajelzés és a tanitds modjanak folyamatos alakitasa a tanul6 fejlédési
szukségleteihez igazodva” (Brassoéi - Hunya - Vass, 2005).

Afejleszt6 értékelés a mentor-gyakornok egyuttm(kodésben is gyakran
és interaktivan alkalmazott értékelési forma. A fejlesztd értékelés célja, a
mentoralt eredményesebb fejlddésének segitése. Az értékelés ezen méd-
ja a fejleszt8/tanulasi folyamat személyre szabott megvaldsitasat szolgal-
ja azaltal, hogy a részfolyamatok és a tudas bizonyos elemeit értékelve



visszajelzést nyljt a mentoralt erésségeirél, hidnyossagairdl, fejlédésének
lehet8ségeir6l.

A mentor fejlesztd értékelése a gyakornok sajat fejlédési folyamatai-
ra valé fékuszalasat tdmogatja, ami a folyamat tovabbfejl6dését, és a pa-
lyakezd6 pedagdgus folyamatban valo aktiv részvételét segitheti.

Ha a valtozast a mentori értékelési gyakorlatom fejl6désének tekinteté-
ben vizsgalom, akkor megallapithatom, hogy értékelési médszereim a ku-
[6nb6z6 értékelési moédok ardnyaiban fokozatosan valtoztak, és fejlédott
fejlesztd értékelési képességem is. A mentor-gyakornok kapcsolat a fel-
néttek kozotti partneri viszony és a kollegidlis kapcsolat sajatossaga miatt
az évek soran fokozatosan batoritott arra, hogy az értékelésrél mas szem-
léletben gondolkozzak, batrabban alkalmazzam a fejleszté értékelést, és
ez 0sztdonzott arra is, hogy Uj értékelési modok, formak ismeretét sajatit-
sam el.

A mentoralttal végzett tevékenységeink, az értékelések valtozatos ter-
vezésében valdé gondolkodasunk, olykor egy-egy foglalkozaslatogatast
kovetd reflektiv beszélgetés inditotta el ezen terlleten térténd fejlédési
igényemet. Ennek hatdsara mentori feladatellatasom soran is egyre rit-
kabban (csak szikség esetén) alkalmaztam a min&sitd értékelési modot,
és gyakoroltam a fejlesztd értékelések kiilonb6z8 formainak alkalmazasat.
Az 6n-, és tarsértékelést leginkabb hallgatok és mentoraltak esetében al-
kalmaztam. Logopédiai munkam soran el8szér az idésebb korosztalynal,
késdbb adaptalva, képes (kartya) formajaban 6vodasoknal vezettem be.

Afejleszt6 értékelés mddszereitilletéen sokaig nem volt nagyobb reper-
toarom és a meglévbk alkalmazasaban is csak fokozatosan fejlédtem, de
pedagdgusi értékeld feladatomat barmilyen szerepben (pedagoégusként,
gyakorlatvezetéként, vagy mentorként) vagy moédon végeztem mindig fi-
gyeltem arra, hogy batoritd, tanulast segitd kdrnyezetet alakitsak ki, ami a
fejlesztd értékelés alapja lehet. Viselkedésemmel, attitlidémmel, kommu-
nikacidmmal olyan elfogado légkor biztositasara térekedtem, melyben a
mentoralt (vagy gyermek/tanuld) batran vallalhatta 6nmagat hianyossa-
gaival, esetleges hibazasaival egyltt, hogy aztan azokbél tanulva, hianyos-
sagait potolva fejlédni tudjon.

Fejleszt8 értékelési képességem mindségi valtozasat a modszer specifi-
kus ismeretek b&viulése hozta meg szamomra, melyet legutébbi mentori
tevékenységemnek készdnhetek.

Ekkor kerestem ebben az Uj utakat, és szakirodalom tanulmanyoza-
sa sordn a kordbban ismertek mellett (6nértékelés, a tarsak értékelése,



a pedagdégus altal adott fejleszt értékelés, kérdésfeltevés, helyzetfeltard
értékelés, tarsértékeld (képes)kartya, portfolid) ujként ismertem meg a
T-kartya, kulcs-kartya, tanulasi naplé, jelz6forgalmi lampa, ne tedd fel a ke-
zed mddszereket (Seresné Busi E, 2013).

A gyakornok-mentor kapcsolatban emberismeretem is fejl6dott, a men-
toralt személyiségjegyeinek, érzelmeinek pontosabb felismerésére lettem
képes, mely altal értékelésemet is sikeresebben igazitottam személyiségé-
hez, aktualis érzelmi allapotahoz. A fejleszt6 értékelés rendszeres megva-
|6sitasa a hatékony partneri kommunikacio technikainak sikeresebb alkal-
mazasat, és motivalo képességem fejlddését is lehetdvé tette.

5.3.4 Aszakmai szocializacio tamogatdsanak képessége

A mentornak egyik igen fontos feladata a palyakezdd pedagdgus szakmai
szocializaciéjanak segitése, ezért birtokolnia kell a gyakornok szakmai szo-
cializaciéjanak tdmogatdsdhoz sziikséges képességeket.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy képesnek kell lennie arra, hogy a meg-
valésulds folyamatdban végig figyelemmel kisérje mentordltja tevékenységeit,
és szlikség esetén tdmogatdst nyujtson a gyakornoknak az intézményi beil-
leszkedés, a fejleszt8 foglalkozas tartasahoz kapcsolddé feladatok mellett,
a fejlesztd foglalkozasokon kivuli tevékenységek szervezésében, megvalo-
sitdsaban is.

A gyakornok szakmai szocializaciéjanak tamogatasa folyamatosan,
szinte minden tevékenységforma alatt megjelenik, de tervezetten a cél-
zott szakmai beszélgetések, esetmegbeszélések, tanacsadasok alkalmaval
torténik.

A kozottink megvalosult szakmai beszélgetések soran a palyakezdé
pedagdgus igénye esetén segitséget kapott a hétkdznapi teenddk vég-
zésében (munkanapld vezetés, 6ravazlat, tematika, hivatalos levél irasa,
vizsgalati vélemény irasa, vizsgalati eljaras értékelése, eszkdzvalasztas,
dokumentumvalasztas stb.), de egy-egy nehezebb helyzetben, pedagdgiai
szituacidban is.

Mig a gyakornok hétkéznapi teend8inek tamogatasa a mentor pedago-
gusi alapkompetenciainak professzionalis szintre torténé fejl6dését segit-
heti, addig egy-egy nehezebb pedagogiai helyzetben valé megfeleld ma-
kodés, példaul a tanacsadas szakszerld mikddtetése Uj specialis mentori
kompetenciakat, ismereteket kdvetelhet meg.



Ez utdbbi miatt a gyakornok-mentor kapcsolat arra 6szténzott, hogy b6-
vitsem, frissitsem ismereteimet a pedagdgiai tanacsadas témakdrében is.

Korabbi gyakorlati tapasztalataim, az abbdl levont elméleti kdvetkezte-
téseim és Ujonnan szerzett ismereteim tették lehet6vé, hogy a pedagodgiai
tanacsadasi folyamatokat magasabb szinten mveljem. Fejlédtem abban,
hogy mig korabban a tanacsadasrol inkabb csak tapasztalati tudasatadas-
ban gondolkodtam, és a tevékenység soran a gyakornok kérdéseire konk-
rét valaszokat, problémainak megoldasahoz konkrét tanacsokat adtam,
addig manapsag ilyen helyzetekben lehet8ség szerint kertlédm a direkt
valaszadast. A problémahelyzetekben nem kész megoldasi javaslatokat
adok, hanem parbeszédet folytatva segitem mentoraltamat sajat megol-
dasi médjanak kidolgozasaban (David M., 2012).

A tanacsadas jellegl beszélgetések azonban lehet8séget adnak a men-
tor szamara a segité kommunikacié maédszerének gyakorlasara is.

Amikor a tanacsadas soran a gyakornokot egy problémahelyzetben kel-
lett megsegiteni (egy probléman atsegiteni!), akkor el6 kellett hivnom és
gyakorlatba kellett Gltetnem a Gordon modszerrel kapcsolatos ismerete-
imet. Ezek a helyzetek kiemelt lehet8séget biztositottak szamomra a nyilt
kommunikacio, az ért8 figyelem gyakorlasara egyarant (Gordon, 2010).

A pedagégiai tanacsadas ilyen modon térténdé mikodtetése és a segi-
t6 kommunikacié gyakorlatanak alkalmazasa soran a mentor-gyakornok
kapcsolat altal fejl6dott kommunikacids és segitségadasi képességem a
helyzet elemzésében, értékelésben, a felmeruld problémak megoldasi méd-
jadban egyarant.

A mentori-gyakornoki egyuttmikoddés alatt a célzott szakmai beszélgetések
soran a problémafelvetések mellett szamos szakmai kérdés is felmerdilt.

Ahhoz, hogy a mentor a gyakornok szakmai kérdésére korszer( valaszt
tudjon adni folyamatosan frissitenie kell ismereteit. Pedagdgusi kompe-
tencidim fejlesztése és egyidejlleg a gyakornok szakirodalommal torténd
segitése céljabol korszer(l logopédiai-gyégypedagdgiai ismereteket tar-
talmazd és gyakorlati munkat segité anyagok gy(jtését, tanulmanyozasat
is végeztem. Tanulmanyoztam moddszertani kiadvanyokat, mint pl. az is-
meretek rendszerezésének mddszerei, mnemotechnikak, a differencialas
maodszerei, motivalo technikak, oktatéprogramok alkalmazasa. Ismerete-
im bdévitése céljabol szakmai képzéseken, el6adasokon, konferenciakon,
gyakorlati bemutaté foglalkozasokon vettem részt.



6 A pedagogus fejlédesi
folyamatanak 6sszegz6
attekintése

A gyakornok-mentor kapcsolat egy olyan sajatos tarsas kapcsolat, mely
hivatalosan hatarozott id6re, a palyakezdés éveiben térténd segitségnyuj-
tas céljabol szervez8dik. A kdznevelési intézményekben zajlé mentoralasi
tevékenységek altaldnos célja az, hogy a mentor segitése mellett a pa-
lyakezd6 pedagdgus gyakornoki idejének letdltésével felkészilt legyen a
pedagdgus életpalya feladataira, és az eldirt szakmai gyakorlati id6 meg-
szerzését kovetden sikeres mindsité vizsgat tegyen.

A fenti, gyakornok oldalarél meghatarozott célhoz azonban kézds Ut
vezet, és a k6z0s Ut a gyakornok és a mentor szamara is a tanulas lehe-
t6ségét biztositja. A mentoralasi folyamatot igy segité folyamatnak értel-
mezhetjik a mentor fejlédése szempontjabdl is, hiszen a szakmai segit6i
szerepének gyakorlasa altal 6nmaga is sokat fejlédhet.

A fejlédés lehet8ségét, illetve a fejléddési folyamat megval6sulasat a men-
tortol elvart kompetenciateruletek esetében mar bemutattam, de a fejl6-
dési utat végiggondolva 6sszefoglaldan, és azokon tul még néhany fontos
tertletet kivanok megemliteni.

Miben fejlédhet tehat 6sszességében a pedagdgus a mentor-gyakornok
kapcsolat/egyuttmikodés altal?

A kapcsolat id8szaka alatt, melynek soran a gyakornok tevékenységeit ter-
vezi, szervezi, a mentor kulénb6z8 helyzetekben, kildnb6z6 partnerekkel
kozosen gondolkodva, beszélgetéseket vezetve gyakorolja a kdlcsénds
parbeszéd és egylttmUkddés formait, ez a kommunikacid, szakmai egyutt-
m(ikdédés és autondmia kompetenciamutatoi tertletén eredményezheti
fejlédését.

A mentor a gyakornok fejlédésének segitése érdekében végzett sok-
féle és sokszinl tevékenység altal tapasztalatot szerezhet a kollégak-
kal, kilénb6z8 partnerekkel valéd egytuttmlkddés egyéb szinterein is. Az
egyuttmUkoddések, a mentor és a gyakornok altal kozdsen atélt pedagdgiai



helyzetek, a gyakornokok személyiségbeli kiilonbségei, a mentori teveé-
kenység eredményességére vonatkozé visszajelzések mind-mind a men-
tor sajat személyes kompetencia-tulajdonsagainak fejlédését is segithetik
(pl. empatia, tarsas készségek, konfliktuskezelés, egyuttmikodési kész-
ség, 6nszabalyozasi képesség, dnkontroll, megbizhatdsag, motivacid, 6n-
értékelés stb.).

Azaltal, hogy a mentor a gyakornok mas szakemberekkel valé egyutt-
mkodésének aktiv el6készitdje és feladatvégzése soran a mentoralasi fo-
lyamatba mas szerepl6ket (a munkahelyi szervezet belsé tamogat6 part-
nereit) is sztiikségszerlen bevon, koordinalé képessége is fejlédik.

Az adminisztraciés teenddk sokféleségének gyakorlasa folytan admi-
nisztracios feladatait egyre tudatosabban, kérultekintébben, pontosab-
ban végezheti. A mentori tevékenységek folyamatos és preciz dokumen-
taldsara a mentorpedagégusnak kuléndsen figyelnie kell, nem csak azért,
hogy adminisztraciés képessége fejl6djon, hanem ezért is, hogy az anyag-
gy(lijtés altal visszatekintést, elemzést, esetleg a kés8bbiekben 6sszeha-
sonlitd, értékeld, kutatd munkat is sikeresen végezni tudjon.

Gondolkodd, helyzetfeltaro-értékeld tevékenységei altal fejlédhet a
pedagdégiai folyamatok tervezéséhez szikséges Onreflexios képessége.
Mintaadd szerepébdl adéddan a mentor torekszik a divergens gondolko-
dasra, Uj utak mutatasara, ezért is fejlédhet kreativitasa, ennek kdvetkez-
tében valtozhat akar kérnyezettudatossaghoz kapcsolédo attitlidje (sajat
gyakorlatomra gondolva: a fejlesztési folyamatokban a targyak 6tletesebb,
sokoldalubb felhasznalasara lettem képes, és igy Ujrafelhasznalasban is
jobban gondolkodom).

A gyakornokkal val6 egyltttm{kddés el8segitheti a mentor IKT kompe-
tencidjanak fejlédését is (sajat ez iranyu fejl6désemet a fejlédés iranti igé-
nyem, autondmia iranti vagyam mellett a gyakornoknak valé mintaadas
és a ,digitalis szakadék"” elkerulése is nagyban motivalta).

A mentor-gyakornok kapcsolat, a tevékenységek soran torténé tapasz-
talatszerzései és folyamatos fejlédés irani igényébdél fakadéan megszer-
zett specidlis ismeretei (a mentori munka elldtadsahoz szikséges Uj szak-
ismeret, Uj pedagdgiai eszkdztar) altal dsszességében fejl6dik a mentor
szakmai gyakorlati tudasa, egyre jobban képessé valik fiatal felnétt kol-
légdja tanulasanak tamogatasara, a fejlesztési folyamat szikségletekhez,
illetve a mentoralt igényeihez alkalmazkodé megfelel alakitasara.



~Hinned kell, hogy a vilag Teveled is ékes..."

A mentor-gyakornok kapcsolat szamomra a pedagégusi fejlé6désemnek
Oriasi tarhazat biztositotta. Lehet8séget adott nem csak az altaldnos pe-
dagodgiai képességek tovabbi fejlédéséhez, hanem a mentori szakterulet
ismereteinek egyre szélesebb kor(i elsajatitdasahoz, ezzel szakmai latéko-
rom boévuléséhez is.

A fejlédésnek azonban tovabbi Utjat kivanom jarni annak érdekében,
hogy Ujonnan megszerzett ismereteim és azok hatékony alkalmazasanak
tudasszintje, pedagégiai gyakorlatomban minél kdzelebb kertlhessenek
egymashoz.



A pedagogus fejl6désének lehetdsége...

7 Zaro gondolatok

Egy Uj feladat, az abban val6 helytallasi szandék mindig utat nyit, és a
végzendd tevékenységek altal lehet8séget ad a pedagogus fejlddéséhez.

Halas vagyok a szakmai életutamon kapott azon lehet8ségért, hogy
mentorként tébbszor kiprébalhattam magam, és ezaltal sokat tanulhat-
tam gyakornokaimtél, kollégaimtél egyarant.

Egymastél és egyltt, egymas tuddasara épitve tanultunk (Gasko, 2009),
egy olyan kapcsolatban, melyet érzéseim szerint egymas kolcsonos tiszte-
lete és szeretete jellemzett.

Az ember barhol van is, csak attél tud tanulni, akit szeret”. (Goethe)
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~Hinned kell, hogy a vilag Teveled is ékes..."
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9 Melléekletek

1. szamu melléklet

KAPCSOLATI ADATOK GYUJTESERE, KAPCSOLATI TAVOLSAGOK FELTERKE-
PEZESERE ALKALMAZHATO MODSZEREK

Kérdéives adatgydijtés 1.

Eszkdz: Kérd@iv (A kérdbivbe a neveket a megkérdezett személy, a kitolté
irja be).

Modszer: Névgenerator technika

Feladat: ird le a hozzad legkdzelebb all6 kollégak nevét! A leirhaté kapcso-
latok szdma korlatozhatd (erre a mentorélas elérehaladtaval feltehe-
téen sor kertl).

KERDOIV (minta)

KItOItd NeVe: ..o [DF-14U] 2 FOUURURRRIN
Kérlek ird le a hozzad legkozelebb allé kollégak nevét!
Névlista

Kérddives adatgyiijtés 2.

Eszkoz: Kérdbiv (elére generalt névlista: a kérd6ivbe a neveket az adat-
gyljté irja be).

Modszer: Névgenerator technika

Feladat: Jellemezd kapcsolataidat az alabbi, listan felsorolt kollégakkal!
Rangsorold a kapcsolataidat fontossagi sorrendben is! (sorszamozas-
sal) Ez a leirast kdvet8en, a kapcsolatok fontossaganak felmérése cél-
jabol kérhetd.
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KERDOIV (minta)
KIitOItd NeVE: ..ot DAtUM.ceeiieceee e
Kérem, jellemezd kapcsolataidat az alabbi listan felsorolt kollégakkal!
Névlista Kapcsolati jellemzék

A sorok szlikség szerint b&vithetdk.

(Forras: Angelusz R. - Tardos R., 2011)

Céltabla technika
Interjut, vagy kérd6ives névgenerator technikat kdvetéen alkalmazhato
maodszer, mely a kapcsolati tavolsagok felderitését szolgalja.

Eszkdz: Koncentrikus kérdket abrazolo ,céltabla” kép
Médszer: Céltabla modszer

Feladat: Jelold be kapcsolataidat a ,,céltablan”! A kézéppontban te allsz.

ADATGYUJTO LAP (minta)
KitdItd NeVe: ...c.cccivviiriciiceriieccecceec DAtuM...ccveeiiiiciriieines
A nevek beirdsaval jel6ld be kapcsolataidat a ,céltablan”! A kdzéppontban
te allsz.

(Forras: Kurtosi Zs., 2011)
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2. szamu melléklet

SZUKSEGLET ES IGENYFELMERES KERDOIV (minta)

KIitOIt8 NEVE: et DAtUM.eeviieeeee e

K6z0s utunkon valé elindulashoz kérem a segitségedet.

Kérlek valaszolj az aldbbi kérdésekre, hogy jobban rad hangolédhassak!

* Milyen érzésekkel, varakozassal érkeztél? Milyenek az elsé benyoma-
said a kollégakrél, intézményrél?

* Jellemezd néhany széval elsé ,pedagdgusi” munkatapasztalataidat!
(foglalkozas, gyermekek, szul6k)!

* Miben kulénboztek ezek a szakmai gyakorlatod ,élményeit61"?

* Milyen kérdések foglalkoztatnak most leginkabb? Mi a legnagyobb ag-
godalmad?

* Mik a legfontosabb elvarasaid a mentort6l?

* Milyen tevékenységekben igényled, varod most a legtobb segitséget/
tamogatast?

* Hogyan szeretnéd a segitséget kapni?

* Mia legfontosabb motivacios bazisod?

* Van olyan logopédiai korkép, szakmai téma (moddszer, eljaras) ami
irant jobban érdekl8dsz? Ha igen, miért?

* Szeretsz egyuttmUkddni masokkal? Ha igen, miért?

* Koényvet olvasol inkdbb, vagy online tajékozédsz szakmai kérdések-
ben?

* Avaltozatossagot vagy a stabilitast szereted jobban?

*  Milyen médon tanulsz a legkdnnyebben?

* Mia kedvenc szabadid®és tevékenységed, id8toltésed?

* Milyen idegen nyelven beszélsz?

*  Mik a legkozelebbi, legfontosabb céljaid?

*  Milyen er8sségeid segithetik ezek elérését?

KOSZONOM A VALASZAIDAT!
Az alabbi kérdések a sziikséglet és igényfelmérést célzd interju alapjaul is
szolgalhatnak.

(Forras: sajat munka)
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3. szamu melléklet

A DIAGNOSZTIKUS ERTEKELES ERTEKELOLAPJA

A ZYAKOINOK NMEVE:! ittt sree e s sbre e s sbae e s ssbree s ssbreesssbreeesneneeas
AZ ErtéKelés IdBPONTIA: .oviviiieieeriereeete ettt ettt s

Az értékelés megallapitasai kompetenciateriiletenként:

1. Szakmai feladatok, szaktudomanyos és gyakorlati tudas (Szakmai fel-
adatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudas)

Szakszolgalati munkajahoz felhasznalja szaktudomanyos ismereteit, ezek-
b6l a beavatkozas jellegének megfelel6en valogat. EIméleti tudasat ké-
pes a gyakorlatban a kliensek igényeinek, szikségleteinek megfelel8en
hasznalni. Munkaja soran figyelembe veszi a kliens szikségleteit, ennek
ismeretében végzi pedagégiai tervezd munkajat. Gyakorlati munkajanak
tapasztalatai 6sztdnzik elméleti tudasanak bdévitésére.

N.é. = nem értelmezhetd,
0 = nem jellemzé,

1 = kevéssé jellemzé,

2 = tdbbnyire jellemz8

3 =jellemzd

Az Utmutato indikatorai

Pedagégiai szakszolgalat szak-
terileti indikatorai logopédiai
tevékenység

1.1 | Alapos, atfog6 és kor- Alapos, atfogé és korszerd N.6.0123
szer( szaktudomanyos szaktudomanyos és a logopé-
és szaktargyi tudassal diai szakteruletre vonatkozo
rendelkezik. tudassal rendelkezik.

1.2 | Rendelkezik a szaktargy Rendelkezik a logopédiai tevé- | N.6.0123
tanitasahoz sziikséges kenységhez sziukséges szak-
tantervi és szakmoédszer- | modszertani tudassal.
tani tudassal.

1.3 | Fogalomhasznalata pon- | Fogalomhasznalata pontos, N.é.0123
tos, kovetkezetes. kovetkezetes.

1.4 | Kihasznalja a tananyag Kihasznalja a kliens eegyedi N.é.0123

kinalta belsd és kulsd
kapcsolédasi lehetésége-
ket, a szaktargyi koncent-
raciot.

jellemz8i kozotti (belsd) és a
tamogato tarsas kornyezet eré-
forrasai kozotti (kulsé) kapcso-
|6dasi lehet&ségeket.
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Pedagégiai szakszolgalat szak-
Az Utmutaté indikatorai | terileti indikatorai logopédiai
tevékenység
1.5 | A szaktargy tanitasa sordn | A terdpias tevékenység sorn N.e.0123
képes épiteni a tanulék képes épiteni a kliens meglévd
mas forrasokbodl szerzett | képességeire, készségeire, mas
tudasara. forrasokbdl szerzett tudasara.
1.6 | Arendelkezésére allo A rendelkezésére all6 logopé- N.é.0123
tananyagokat, eszkdzo- diai terapias/fejlesztd eszkdzo-
ket - a digitalis anyagokat | ket - a digitalis anyagokat és
és eszkdzoket is - ismeri, | eszkdzoket is - ismeri, kritiku-
kritikusan értékeli és san értékeli és megfelel&en
megfelel&en hasznélja. hasznalja.
1.7 | Aszaktargynak és a tani- | Az adott logopédiai probléma- |N.6.0123
tasi helyzetnek megfeleld, | tipusnak, a kliens életkoranak,
valtozatos oktatadsi mod- | dllapotanak és aa helyzetnek
szereket, taneszkdzoket megfeleld, valtozatos maéd-
alkalmaz. szereket, fejlesztd eszkdzoket
alkalmaz.
1.8 | Tanitvanyait 6nallé gon- Kliensei szdmara lehet8vé teszi | N.é.0123
dolkodasra, a tanultak a szamukra megfeleld vislke-
alkalmazasara neveli. dési alternativak kivalasztasat,
gyakorlasat és arra 9szténzi
6ket, hogy valés helyzetekben
is prébaljak ki azokat.
1.9 | Torekszik az elméleti Tanacsadast nyujt a kliens N.é.0123
ismeretek gyakorlati al- szamara, hogy problémainak
kalmazasi lehet8ségeinek | felismerését milyen gyakorlati
felismertetésére. és probléma-megoldasi médok-
kal kdsse dssze.
1.10 | Tanitvanyaiban kialakitjia | Nem relevans
az online informaciok
befogadasanak, feldolgo-
zasanak, tovabbadasanak
kritikus, etikus médjat.

(Forras: Torda A. - Szabé Gy6zéné - Horvathné Moldvay I., 2014, 37-38. 0 - a
mentoralas idején érvényes segédanyag)
A teljes értékel8lap valamennyi kompetenciaterulet indikatorlistajat tartalmazta.
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4. szAmu melléklet

MODSZEREK A PEDAGOGIAI FOGALMAK/NEZETEK FELTARASARA

Metafora médszer

Kérem, hogy tdltse ki a kovetkezd tablazatot! Mindig vizszintesen haladjon!
Gondolkodjon igy: ha az iskola szinhaz, akkor a tanar...
Tehat: Ha az ... akkor a ...

Iskola Tanar Tanulé Nevelés Tanulas Tanitas
Szinhaz
El6adod
Versenyz6
Faragas
Varépités

(Forras: Vamos A., 2001)

Metaforatechnika

Kérem fejezd be a megkezdett mondatokat! (Fogalmak, érzések képi ha-
sonlat formajaban térténd megfogalmazasa).

A logopédus olyan, mint a/z
A tanitas olyan, mint a/z
A logopédiai foglalkozas olyan, mint a/z
A gyerek olyan, mint a/z

(Forras: Szivak J., 2014 - atdolgozott valtozat)
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Hasonlat / indoklas
Fejezze be az aldbbi tabldzatban a megkezdett mondatot: ,A tanitas olyan,

Ebben a hasonlatban egy (vagy tobb) konkrét ,képet” keressen, olyan
Jképe(ke)t’, amely(ek) masok szamara is szemléletes(ek), elképzelhetb(k),
akar le is rajzolhaté(k), és amely kép(ek)ben megtalalhato és értelmezhetd
a ,tanitas” tevékenysége.

A tanitas olyan, mint... Azért, mert ....

1.

2.

3.

Metamorfézis
Fogalmak, érzések hasonlitasa egy megadott kontextusban.

Ha a tanulas Allat I€NNE c....eviieie e e
Ha @ tanUIAS SZIN TENNE ...uuiiieie e et
Ha a tanulas NOVENY [E€NNE .....cooviiiiiiiiiiiiiee et
Ha a tanulads JArmuU 1E@NNE ......oii et

A hasonlatok leirasat kovetéen a miértekre is valasz kérhet6.
(Forras: Szivak J., 2014)
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5. szamu melléklet

FOGLALKOZAST KOVETO REFLEKTIV INTERJU KERDESEK
(segité kérdéssor gyakornok szamara)

Célok és feladatok
- A fejleszt6 éranak vildgos, pontos és realis célkitlizései vannak?

- Atgondoltam-e, hogyan fogom ellenérizni, hogy az 6ra elérte-e a cél-
jat?
. Afoglalkozas anyaganak kivalasztasa és 6sszerendezése

- Helyesen valasztottam-e ki az anyagokat a nehézség, a célok és fel-
adatok

- Osszeflggése, valamint a kliensek érdekl6dése és szikségletei
szempontjabol?

- A fejlesztd éra anyaganak 6sszerendezése logikus? Ez segitheti-e a
gyermekek/kliensek megértését, ezaltal a tervezett célok elérését?

- Osszekapcsoltam-e a fejleszté 6rat a korabbi 6rakkal?

- Realis id6korlatokat allitottam fel?

. Afejleszt6 eszkoz6k kivalasztasa

- Pontosan és egyértelmlen meghataroztam-e, milyen eszkzdket és
eljarasokat

- szeretnék hasznalni a fejleszt6 6ra egyes szakaszaiban?

. Atevékenységek fajtai és egyensulya
- Helyesen terveztem-e meg a feladattipusok, tevékenységek dsszeal-
litasat, ezek elég valtozatosak-e?

- Az 6ratervem ad-e lehet8séget a gyermekek/tanuldk szamara a va-
l6di kommunikaciéra?

. A nehézségek elére latasa

- Atgondoltam-e, hogy milyen probléméak és nehézségek meriilhetnek
fel a foglalkozdson? Gondolkoztam-e alternativakon, vagy azon,
hogy miként fogom ezeket kezelni?
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6. Egyéniség és stilus

- Odafigyeltek ram a gyerekek mialatt beszéltem?

- Fenn tudtam-e tartani a figyelmuket? Ha nem, az mikor tértént?
7. Beszéd

- Ertették-e a gyermekek/tanuldk, illetve tudtak-e kévetni, amit mond-
tam?

- Megfelelé volt a kommunikaciés stilusom (életkornak megfeleld
szbhaszndlat, gyermekkdzeli, de igényes kommunikacio)?

- Utasitasaim vilagosak, egyértelm(ek és tisztan érthet6ek voltak?

- Meggy6z6dtem arroél, hogy a gyermekek/tanulok megértették a fel-
adatot? Ha igen, hogyan?

- Mindig tudtdk a gyerekek, hogy mit kell tenniik? Ha nem, hogyan
reagaltam?

- Megfelel6 médszerrel segitettem a megértést? Kellett-e ismétel-
nem, vagy Ujrafogalmaznom valamelyik kérdésemet, kérésemet? Ha
igen, miért?

- Elég id6t adtam a gyermekeknek a valaszadasra?

- Nekik volt-e a lehet8ségik kérdezni? Batoritottam-e 8ket erre?

8. Foglalkozas-szervezés-vezetés
- Voltak-e problémaim a csoport vezetésével? Sikerult-e fegyelmet
tartanom?

- Az alkalmazott tanulasszervezési formakban eredményesen dolgoztak
- a gyerekek/tanulék?
9. Az é6ratempdja és idbzitése
- Helyes és kiegyensulyozott volt-e a tervezett idébeosztasom? Tud-
tam-e tartani azt, ha nem, miért nem?

- A gyermekek életkorahoz, a csoport igényeihez igazitott volt-e az
Ora tempéja?

10. A fejleszt6 eszk6z6k és anyagok hasznalata
- A fejlesztd eszkdzdk kivalasztasa megfelel8en tortént-e, segitette-e
a fejlesztést, a foglalkozas céljanak elérését?
- Eszkdzhasznalatom kell8en valtozatos, jél kontrollalt, és a mai el-
varasoknak megfelel§ volt-e? (IKT) A hasznalt eszk6zdket a gyerme-
kek/tanul6k kdnnyen és megfeleléen hasznalni tudtak?
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11. Alkalmazkodasi képesség
- Toértént-e olyan varatlan esemény a foglalkozas kdézben, amire nem
szamitottam? Ha igen, mi volt ez? Mikor tortént? Miért? Erre, hogyan
reagaltam?
- Volt-e olyan megakadas, amire szamithattam volna? Mit kezdtem
ezzel a helyzettel?

- Adekvat, rugalmas voltam-e a terveimmel az 6rai helyzethez alkal-
mazkodva?

12. A diakok bevonasa
- Minden gyermeknek/tanulénak volt feladata a foglalkozason, vagy
voltak ,holt id6k"?

- Tapasztaltam az unalom vagy a nyugtalansag jeleit? Hogyan kezel-
tem? Mit tettem ellene?

- Kérdéseimet egyenletesen osztottam el a gyermekek koézott? Min-
denkinek volt lehet&sége hozzaszélasra?

- Lehetdvé tette-e a feladatok, tevékenységek tipusa, hogy a diakok
egyuttmUkodjenek, odafigyeljenek egymasra?

(Forras: Szivak J., 2011. 102-103. o - atdolgozott valtozat)
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